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Funcionalidades de diagnostico 

do computador 



0 utilitario DFW (Diagnostics for Windows - Diagnosticos para 
Windows) permite-lhe visualizar informacoes sobre a configuracao 
do hardware e software do computador enquanto estiver a executar o 
Microsoft Windows (Microsoft Windows 2000 e Microsoft Windows 
XP). 

Quando invocar o Diagnostics for Windows, sera apresentado o ecra 
Overview (Descricao geral), que mostra a configuracao actual do 
computador. A partir do ecra Overview (Descricao geral), e possfvel 
aceder a varias categorias de informacao sobre o computador e sobre 
o separador Test (Teste). As informacoes apresentadas nos ecras do 
utilitario podem ser guardadas ou impressas. 



gi^. Para testar todos os subsistemas, e necessario iniciar sessao como 



administrador. Se nao iniciar sessao como administrador, nao sera possfvel 
testar alguns subsistemas. A incapacidade para testar um determinado 
subsistema sera indicada por uma mensagem de erro apresentada sob 
o nome do subsistema na janela Test (Teste) ou em caixas de verificacao 
sombreadas, nas quais nao e possfvel efectuar seleccoes. 



Utilize o Diagnostics for Windows nas seguintes situacoes para: 

■ Determinar se todos os dispositivos instalados no computador sao 
reconhecidos pelo sistema e estao a funcionar correctamente. A 
execucao de testes e opcional mas recomendada apos a instalacao 
ou ligacao de um novo dispositivo. 

■ Os dispositivos de outros fabricantes nao suportados pela HP poderao 
nao ser detectados. Guarde, imprima ou apresente as informacoes 
geradas pelo utilitario. Deve executar os testes e ter o relatorio 
impresso disponfvel antes de ligar para o Centro de suporte a clientes. 



Diagnostics for Windows 
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Detector o Diagnostics for Windows 

Alguns computadores tem o Diagnostics for Windows pre-carregado, mas 
nao pre-instalado. Podera ter sido instalado anteriormente, juntamente 
com outros utilitarios, ou ter sido instalado por outro utilizador. 

Para determinar se o Diagnostics for Windows esta instalado: 

1. Aceda a localizacao dos fcones do Diagnostics: 

□ No Windows 2000 Professional, seleccione Iniciar > 
Defini^oes > Painel de controlo. 

□ No Windows XP Home ou Windows XP Professional, seleccione 
Iniciar > Painel de controlo > Desempenho e manutencao. 

2. Veja os fcones apresentados. 

□ Se forem apresentados os fcones Configuration Record 
e Diagnostics for Windows, o utilitario Diagnostics for 
Windows esta instalado. 

□ Se os fcones de Configuration Record (Registo de 
Configuracao) e Diagnostics for Windows (Diagnosticos para 
Windows) nao estiverem inclufdos, o utilitario Diagnostics 
for Windows pode ser carregado mas nao instalado. 
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Instalar o Diagnostics for Windows 

Se o Diagnostics for Windows nao estiver pre-instalado, e possfvel 
transferir o Diagnostics for Windows SoftPaq a partir do seguinte 
Web site: 

www.hp.com/ support 

A seguinte operacao e necessaria apenas se o software do programa de 
diagnostico tiver sido carregado na unidade de disco n'gido, mas nao 
tiver sido instalado. 

1. Feche todas as aplicacoes do Windows. 

2. Instalar o utilitario Diagnostics for Windows: 

□ No Windows XP, seleccione Iniciar > icone Setup Software 
(Software de configuracao). Seleccione Diagnostics for 
Windows > botao Next (Seguinte) e, em seguida, siga as 
instrucoes apresentadas no ecra. 

□ No Windows 2000, seleccione o Icone Setup Software 
(Software de configuracao) no ambiente de trabalho > 
Diagnostics for Windows > botao Next (Seguinte) e, 

em seguida, siga as instruc5es apresentadas no ecra. 

□ No Windows XP ou Windows 2000, se o fcone Setup Software 
(Software de configuracao) nao for apresentado no ambiente 
de trabalho ou no menu Iniciar, execute o programa de 
configuracao a partir do directorio C:\CPQAPPS\DIAGS 
ou seleccione Iniciar > Executar e escreva o seguinte na 
linha de comandos: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Clique em Seguinte para instalar o Diagnostics for Windows. 

4. Apos a instalacao do programa, podera ser-lhe solicitado que 
reinicie o computador ou o computador podera ser reiniciado 
automaticamente. Se for solicitado, clique em Concluir para 
reiniciar o computador ou em Cancelar para sair do programa. 
E necessario reiniciar o computador para concluir a instalacao 
do Diagnostics for Windows. 



Se pretender actualizar uma versao existente do Diagnostics for 
Windows (Diagnosticos para Windows) instalada no computador, 
visite www.hp.com/support para localizar e transferir o SoftPaq do 
Diagnostics for Windows 
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Utilizar categorias no Diagnostics for Windows 

Para utilizar as categorias, efectue os seguintes procedimentos: 

1 . Clique em Iniciar > HP Information Center > Diagnostics for 
Windows. Tambem e possfvel seleccionar o fcone Diagnostics 
for Windows, localizado no Painel de controlo. 

O ecra apresenta a descricao geral do hardware e do software 
do computador. 

□ No Windows 2000 Professional, seleccione Iniciar > 
Defini^oes > Painel de controlo e, em seguida, seleccione 
Diagnostics for Windows. 

□ No Windows XP Home e Windows XP Professional, seleccione 
Iniciar > Painel de controlo > Desempenho e manutencao 
e, em seguida, seleccione Diagnostics for Windows. 

2. Para obter informac5es especfficas do hardware e do software, 
seleccione uma categoria a partir do menu pendente Categories 
(Categorias) ou o fcone apropriado na barra de ferramentas. 

A medida que o cursor e deslocado sobre os fcones da barra de ferramentas, 
e apresentado o nome da categoria correspondente junto do cursor. 



3. Para apresentar informacoes mais detalhadas numa categoria 
seleccionada, clique em More (Mais) na caixa Information 
Level (Nivel de informac^ao) no canto inferior esquerdo da janela 
ou clique em Level (Nivel) na parte superior do ecra e seleccione 
More (Mais). 

4. Analise, imprima e/ou guarde estas informac5es, conforme necessario. 



Para imprimir as informacoes, clique em File (Ficheiro) e, em seguida, 
seleccione Print (Imprimir). Seleccione uma das seguintes opcoes: 
Detailed Report (All Categories), Summary Report (All Categories) 
ou Current Category (Relatorio detalhado (Todas as categorias), 
Relatorio de resumo (Todas as categorias) ou Categoria actual). 
Clique em OK para imprimir o relatorio seleccionado. 
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Para guardar as informacoes, clique em File (Ficheiro) e, em seguida, 
seleccione Save as (Guardar como). Seleccione umas das seguintes 
opcoes: Detailed Report (All Categories), Summary Report (All 
Categories) ou Current Category (Relatorio detalhado (Todas as 
categorias), Relatorio de resumo (Todas as categorias) ou Categoria 
actual). Clique em OK para guardar o relatorio seleccionado. 



5. Para sair do Diagnostics for Windows, clique em File (Ficheiro) e, 
em seguida, clique em Exit (Sair). 

Barra de menus - File (Ficheiro), Categories (Categorias), Navigation 
(Navegacao), Level (Nivel), Tab (Separador), Help (Ajuda) 

Na parte superior do ecra do Diagnostics for Windows encontra-se 
a Barra de menus, constitufda por seis menus pendentes: 

■ File (Ficheiro) - Save As (Guardar como), Print (Imprimir), 
Printer Setup (Configurar impressora), Exit (Sair) 

■ Categories (Categorias) - Consulte a lista de categorias na seccao 
seguinte 

■ Navigation (Navegacao) - Previous Category (Categoria anterior) 
(F5), Next Category (Categoria seguinte) (F6) 

■ Level (Nfvel) - Less (Menos) (F7), More (Mais) (F8) <informac6es 
no ecra> 

■ Tab (Separador) - Overview (Descricao geral), Test (Teste), 
Status (Estado), Log (Registo), Error (Erro) 

■ Help (Ajuda) - Contents (Indice), How to use Help (Como utilizar 
a ajuda), About (Acerca de) 

Barra de ferramentas - kones de diferentes categorias de informacao 

Situada abaixo da Barra de menus, a Barra de ferramentas contem uma 
linha de fcones para cada uma das seguintes categorias de informacao 
sobre o computador: 

■ System (Sistema) - Placa de sistema, ROM, informac5es de data 
e hora 

■ Asset Control (Controlo de imobilizado) - Etiqueta do imobilizado, 
numero de serie do sistema e informac5es do processador 
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■ Input Devices (Dispositivos de entrada) - Informac5es do teclado, 
rato e joystick(s) 

■ Communication (Comunicacao) - Portas do sistema e respectivas 
informac5es 

■ Storage (Armazenamento) - Unidades de armazenamento no sistema 
e respectivas informac5es 

■ Graphics (Graficos) - Informac5es do sistema de graficos 

■ Memory (Memoria) - Informacoes da memoria da placa de sistema 
e do Windows 

■ Multimedia (Multimedia) - Armazenamento optico (CD, DVD, etc.) 
e informacoes de audio 

■ Windows - Informacoes do Windows 

■ Architecture (Arquitectura) - Informac5es do dispositivo PCI 

■ Resources (Recursos) - Informacoes de IRQs, de E/S e do mapa 
de memoria 

■ Health (Estado geral) - Estado da temperatura do sistema e das 
unidades de disco rigido 

■ Miscellaneous (Diversos) - CMOS, DMI, BIOS, sistema, nome 
do produto e numero de serie 

Tabs (Separadores) - Overview (Descricao geral), Test (Teste), 
Status (Estado), Log (Registo), Error (Erro) 

Existem cinco separadores abaixo da Barra de ferramentas: 

■ Overview (Descricao geral) - A janela Overview (Descricao geral) 
apresenta informac5es gerais sobre o computador. Trata-se da 
janela que e apresentada quando inicia o utilitario pela primeira 
vez. O lado esquerdo da janela mostra informac5es do hardware 
e o lado direito da janela mostra informacoes do software. 

■ Test (Teste) - A janela Test (Teste) permite escolher diversas 
partes do sistema que pretenda testar. Tambem e possfvel escolher 
o tipo e o modo de teste. 

■ Status (Estado) - A janela Status (Estado) apresenta o estado de 
cada teste em curso. E possfvel cancelar o teste clicando no botao 
Cancel Testing (Cancelar teste). 
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■ Log (Registo) - A janela Log (Registo) apresenta um registo dos 
testes de cada dispositive 

■ Error (Erro) - A janela Error (Erro) apresenta todos os erros 
ocorridos durante o teste do dispositive A janela apresenta 

o dispositivo que esta a ser testado, o tipo e o numero de erros 
e o codigo de erro. 

Executor testes de diagnostico no Diagnostics for Windows 

Para executar testes de diagnostico: 

1 . Clique em Iniciar > HP Information Center > Diagnostics for 
Windows. Tambem e possfvel seleccionar o fcone Diagnostics 
for Windows, localizado no Painel de controlo. 

□ No Windows 2000 Professional, seleccione Iniciar > 
Defini^oes > Painel de controlo e, em seguida, seleccione 
Diagnostics for Windows. 

□ No Windows XP Home e Windows XP Professional, 
seleccione Iniciar > Painel de controlo > Desempenho 
e manutencao e, em seguida, seleccione Diagnostics for 
Windows. 

O ecra apresenta a descricao geral do hardware e software do 
computador. Sao apresentados cinco separadores abaixo da linha 
de fcones: Overview (Descricao geral), Test (Teste), Status 
(Estado), Log (Registo) e Error (Erro). 

2. Clique no separador Test (Teste) ou clique em Tab (Separador) 
na parte superior do ecra e seleccione Test (Teste). 

3. Seleccione umas das seguintes opcoes: 

□ Quick Test (Teste rapido) - Executa um teste generico e rapido 
em cada dispositivo. Nao necessita de intervencao por parte 
do utilizador se for seleccionado Unattended Mode (Modo 
automatico). 

□ Complete Test (Teste completo) - Executa o maior numero 
de testes possfvel em cada dispositivo. O utilizador pode 
seleccionar Interactive Mode (Modo interactive) ou 
Unattended Mode (Modo automatico). 
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□ Custom Test (Teste personalizado) - Executa apenas os testes 
seleccionados. Para seleccionar dispositivos ou testes especfficos, 
localize o dispositivo na lista e, em seguida, seleccione a 
caixa de verificacao junto de cada teste. Apos a seleccao, 
e apresentada uma marca de verificacao vermelha na caixa. 
Alguns dos testes seleccionados poderao necessitar de 
intervencao por parte do utilizador. 

Para testar todos os subsistemas, e necessario iniciar sessao como 
administrador. Se nao iniciar sessao como administrador, nao sera 
possfvel testar alguns subsistemas. A incapacidade para testar um 
determinado subsistema sera indicada por uma mensagem de erro 
sob o nome do subsistema na janela Test (Teste) ou por caixas 
de sombreadas, nas quais nao e possfvel efectuar seleccoes. 



4. Seleccione Interactive Mode (Modo interactivo) ou Unattended 
Mode (Modo automatico). No Interactive Mode (Modo interactivo), 
o software de diagnostico pedir-lhe-a informacoes durante a execucao 
de alguns testes. Alguns testes necessitam de interaccao e 
apresentarao erros ou interrupcoes se forem seleccionados em 
conjunto com o Unattended Mode (Modo automatico). 

□ O Interactive Mode (Modo interactivo) fornece o controlo 
maximo do processo de teste. E possfvel determinar se o 
teste foi conclufdo ou nao com exito e podera ser solicitado 
que insira ou retire dispositivos. 

□ O Unattended Mode (Modo automatico) nao apresenta 
mensagens. Se forem encontrados erros, estes serao apresentados 
quando o teste for conclufdo. 

5. Clique no botao Begin Test (Iniciar teste) na parte inferior da janela. 
E apresentado o estado do teste, com a evolucao e o resultado de 
cada teste. Para obter mais detalhes sobre os testes executados, 
clique no separador Log (Registo) ou clique em Tab (Separador) 
na parte superior do ecra e seleccione Log (Registo). 

6. Para ver um relatorio de teste, seleccione um separador: 

□ O separador Status (Estado) resume a execucao dos testes, 
conclufdos ou nao com exito durante a sessao de teste actual. 
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□ O separador Log (Registo) indica a execucao dos testes ao 
sistema, o numero de vezes que cada teste foi executado, o 
numero de erros encontrados e o tempo de execucao total de 
cada teste. 

□ O separador Error (Erro) indica todos os erros encontrados 
no computador com os respectivos codigos de erro. 

7. Para guardar um relatorio de teste: 

□ Seleccione o separador Log (Registo) e o botao Save (Guardar) 

para guardar um relatorio do separador Log (Registo). 

□ Seleccione o separador Error (Erro) e o botao Save (Guardar) 

para guardar um relatorio do separador Error (Erro). 

8. Para imprimir um relatorio de teste: 

□ Se o relatorio estiver no separador Log (Registo), seleccione 
File (Ficheiro) > Save As (Guardar como) e, em seguida, 
imprima o ficheiro a partir da pasta seleccionada. 

□ Se o relatorio estiver no separador Error (Erro), seleccione 
o separador Error (Erro) e o botao Print (Imprimir). 

9. Se forem encontrados erros, clique no separador Error (Erro) 
para apresentar informacoes mais detalhadas e accoes 
recomendadas. Seguindo as accoes recomendadas, podera 
resolver alguns problemas. 

10. Clique em Print (Imprimir) ou guarde as informacoes de erro, 
se necessitar de contactar o revendedor, o representante ou o 
fornecedor de servicos autorizado, para obter assistencia. 

1 1. Para sair do Diagnostics for Windows, clique em File (Ficheiro) 
e, em seguida, clique em Exit (Sair). 
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Configuration Record 

O utilitario Configuration Record e uma ferramenta de recolha de 
informacoes baseada no Windows, semelhante a outras ferramentas 
de gestae Recolhe informacoes importantes do hardware e software 
de varios subsistemas do computador para fornecer uma perspectiva 
completa do computador. O Configuration Record fornece uma forma 
automatica de identificar e comparar alteracoes de configuracao e tem 
a capacidade de manter um historico de configurac5es. E possfvel 
guardar as informac5es como um historico de multiplas sess5es. 

Este utilitario foi desenvolvido para permitir a resolucao de problemas 
sem a necessidade de colocar o computador offline e para ajudar a 
maximizar a disponibilidade do computador. As informac5es obtidas 
pelo utilitario sao uteis na resolucao de problemas do sistema e 
simplificam o processo do servico ao permitir a rapida e facil 
identificacao de configurac5es do sistema, que e o primeiro passo 
na resolucao de casos de servico. 

O Configuration Record reune automaticamente informac5es sobre o 
software do sistema operativo e sobre o hardware para fornecer uma 
perspectiva geral do sistema. Reune e apresenta informacoes sobre 
itens como a ROM, a etiqueta do imobilizado, o processador, as 
unidades ffsicas, os dispositivos PCI, a memoria, os graficos, o numero 
da versao do sistema operativo, os parametros do sistema operativo e 
os ficheiros de arranque do sistema operativo. Se o ficheiro original 
Base.log estiver presente no directorio cpqdiags, o ficheiro Base.log 
sera apresentado junto do ficheiro Now. log numa janela dividida, 
com as diferencas entre os dois realcadas a vermelho. 

Instalar o Configuration Record 

O Configuration Record faz parte do Diagnostics for Windows. Se instalar 
o Diagnostics for Windows, o Configuration Record tambem e instalado. 
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Executor o Configuration Record 

Para executar este programa: 

1 . Clique em Iniciar > HP Information Center > Configuration 
Record. Tambem e possfvel seleccionar o fcone Configuration 
Record, localizado no Painel de controlo. 

□ No Windows 2000 Professional, seleccione Iniciar > 
Defini^oes > Painel de controlo e, em seguida, seleccione 
Configuration Record. 

□ No Windows XP Home e Windows XP Professional, seleccione 
Iniciar > Painel de controlo > Desempenho e manutencao 
e, em seguida, seleccione Configuration Record. 



Existem duas opcoes de visualizacao no utilitario Configuration Record: 
Show Changed Items Only (Mostrar apenas os itens alterados) e 
Show All (Mostrar todos). A vista predefmida e Show Changed 
Items Only (Mostrar apenas os itens alterados), pelo que o texto e 
apresentado a vermelho, uma vez que so sao mostradas as diferencas. 
Ao mudar para Show All (Mostrar todos), e apresentada a vista 
completa do sistema. 



2. A vista predefmida e Show Changed Items Only (Mostrar 
apenas os itens alterados). Para visualizar todas as informacoes 
reunidas pelo Configuration Record, clique em View (Ver) na 
parte superior da janela e seleccione Show All (Mostrar todos) 
ou clique no fcone Show All Items (Mostrar todos os itens). 

3. Para guardar as informacoes na janela direita ou esquerda, seleccione 
File (Ficheiro) > Save Window File (Guardar ficheiro da janela) 
e, em seguida, seleccione Left Window File (Ficheiro da janela 
esquerda) ou Right Window File (Ficheiro da janela direita). 



Ao guardar periodicamente a configuracao do computador, e possfvel 
ao utilizador manter um historico da configuracao. Este historico 
podera ser util para o fornecedor de servicos se o sistema detectar 
problemas que necessitem de depuracao. 



4. Para sair do Configuration Record, clique em File (Ficheiro) e, 
em seguida, clique em Exit (Sair). 
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Remote Diagnostics Enabling Agent 

Esteutilitario foi desenvolvido para permitir uma resolucao de problemas 
mais rapida, sem a necessidade de visitar Web sites e de colocar 
o computador offline e para ajudar a maximizar a disponibilidade 
do computador. As informac5es obtidas pelo utilitario sao uteis na 
resolucao de problemas do computador e simplificam o processo 
do servico ao permitir a rapida e facil identificacao de problemas 
do computador. 



O Remote Diagnostics Enabling Agent so funciona se tambem estiver 
instalado o Diagnostics for Windows. 



O Remote Diagnostics Enabling Agent fornece uma interface de browser 
com o Diagnostics for Windows. Esta funcionalidade permite o controlo 
remoto dos diagnosticos e facilita a transferencia de informacoes do 
computador, de maquinas remotas para um fornecedor de servicos. 

O Remote Diagnostics Enabling Agent captura a configuracao do 
hardware e permite a execucao de testes remotos para diagnosticar 
problemas do computador. Alem disso, o Remote Diagnostics Enabling 
Agent identifica todos os problemas dos dispositivos de hardware 
assinalados pelos HP Management Agents. Estes dispositivos de 
hardware sao seleccionados automaticamente para teste pelo Remote 
Diagnostics Enabling Agent. 

A utilizacao do Remote Diagnostics Enabling Agent reduz o tempo 
e o esforco necessarios para desempenhar as tarefas de diagnostico do 
hardware. Ao permitir o acesso directo as ferramentas de diagnostico 
de hardware por parte do pessoal tecnico, o Remote Diagnostics Enabling 
Agent fornece uma perspectiva dos dispositivos de hardware do 
computador e dos testes dispomveis para isolar problemas de hardware, 
com a facilidade e simplicidade de uma unica ferramenta. Esta abordagem 
minimiza o tempo despendido na resolucao de problemas e tambem 
os recursos de administracao, uma vez que e despendido menos tempo 
a visitar um Web site ou a comunicar com um utilizador por telefone para 
resolver problemas de hardware do computador quando estes ocorrerem. 



O Remote Diagnostics Enabling Agent esta pre-instalado na maioria 
dos computadores e esta disponfvel atraves de um SoftPaq em 
www.hp.com/ support. 
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Instalar ou actualizar o Remote Diagnostics Enabling Agent 

Para instalar ou actualizar uma versao existente do Remote 
Diagnostics Enabling Agent (Agente de Activacao de Diagnosticos 
Remotos), visite www.hp.com/support e, em seguida, localize e 
transfira o SoftPaq mais recente do Remote Diagnostics Enabling 
Agent. 

Executor o Remote Diagnostics Enabling Agent 

1. Seleccione o fcone Remote Diagnostics localizado no Painel 
de controlo. 



O Remote Diagnostics Enabling Agent permite executar o Diagnostic 
Test ou o Configuration Record numa janela do browser. E possfvel 
executar estes dois utilitarios em modo remoto ou local. 



2. Para sair do Remote Diagnostics, clique em File (Ficheiro) e, 
em seguida, clique em Close (Fechar). 

Proteger o software 

Para proteger o software de perdas ou danos, deve manter uma copia 
de seguranca de todo o software do sistema, de todas as aplicacoes e 
de todos os ficheiros relacionados armazenados na unidade de disco 
rigido. Consulte a documentacao do sistema operativo ou do utilitario 
de copia de seguranca para obter instrucoes sobre como efectuar copias 
de seguranca de ficheiros de dados. 

Restaurar o software 

O sistema operativo Windows e o software podem ser restaurados tal 
como se encontravam quando adquiriu o computador, utilizando o 
Restore Kit (Kit de Restauro). Consulte o Restore Kit para obter 
instruc5es sobre como utilizar esta funcionalidade. 
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Resolucao de problemas 
sem diagnostico 



Este capftulo fornece informacoes sobre como identificar e corrigir 
problemas secundarios, como, por exemplo, com a unidade de disquetes, 
unidade de disco rfgido, unidade de leitura optica, graficos, audio, 
memoria e software. Se detectar problemas no computador, consulte 
as tabelas deste capftulo para conhecer as causas provaveis e as 
solucoes recomendadas. 



Para obter informacoes sobre mensagens de erro especificas que poderao 
ser apresentadas no ecra durante o teste de arranque (POST), consulte 
o Apendice A, "Mensagens de erro do teste de arranque (POST)." 



Seguranca e conforto 



A AVISO: A utilizacao indevida do computador ou a nao instalacdo num 
ambiente de trabalho seguro e confortavel podera resultar em desconforto 
ou ferimentos graves. Consulte o Manual de Seguranca e Conforto 
no CD da Biblioteca de documentacao e dispomvel no Web site 
www.hp.com/ergo para obter mais informacoes sobre como escolher urn 
local de trabalho e como criar uma ambiente de trabalho seguro e 
confortavel. 

Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites para 
urn dispositivo digital da Classe B, de acordo com a Parte 15 das Normas 
da FCC. Para obter mais informacoes, consulte as Informacoes de 
Seguranca e Reguladoras no CD da Biblioteca de documentacao. 
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Antes de contactor o suporte tecnico 

Se tiver problemas com o computador, experimente as seguintes soluc5es 
antes de contactar o suporte tecnico. 

■ Execute o utilitario Diagnostics for Windows. Consulte o 
Capftulo 1, "Funcionalidades de diagnostico do computador" 
para obter mais informacoes. 

■ Execute o teste automatico do Drive Protection System (DPS) 
no Computer Setup (programa de configuracao do computador). 
Consulte o Manual do Utilitario Computer Setup (F10) para 
obter mais informac5es. 

■ Verifique se os LEDs situados na parte da frente do computador 
estao intermitentes, a indicar codigos para problemas especfficos. 
Consulte o Apendice A, "Mensagens de erro do teste de arranque 
(POST)" para obter informacoes detalhadas. 

■ Se o ecra estiver em branco, ligue o monitor a uma porta de video 
diferente no computador, caso exista alguma disponfvel. Tambem 
podera utilizar outro monitor que tern a certeza que esta a funcionar 
correctamente. 

■ Se estiver a trabalhar numa rede, ligue outro computador com outro 
cabo a ligacao de rede. Podera existir um problema na tomada ou 
cabo de rede. 

■ Se adicionou recentemente novo hardware, retire o hardware 
e verifique se o computador funciona correctamente. 

■ Se instalou recentemente novo software, desinstale-o e verifique 
se o computador esta a funcionar correctamente. 

■ Consulte o suporte tecnico global online em 
www.hp.com/support 

■ Consulte a seccao "Sugestoes uteis" deste manual. 

■ Execute o CD Restore Plus! 
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Se for necessario contactar a assistencia tecnica (1-800-652-6672), esteja 
preparado para efectuar o seguinte procedimento para assegurar que a 
assistencia e correctamente prestada: 

■ Quando ligar para o suporte tecnico, esteja em frente ao computador. 

■ Tenha a mao os niimeros de serie do computador e do monitor antes 
de ligar. 

■ Despenda do tempo necessario para resolver o problema em 
conjunto com o tecnico de suporte. 

■ Retire todo o hardware que tenha sido recentemente adicionado 
ao sistema. 

■ Remova todo o software que tenha sido recentemente instalado. 

■ Execute o CD Restore Plus! 



Para obter informac5es sobre vendas e actualizac5es de garantias 
(CarePaqs), telefone para o numero 1-800-282-6672. 



Sugestoes uteis 

Se detectar problemas secundarios no computador, monitor ou software, 
consulte a seguinte lista de sugestoes gerais antes de executar qualquer 
accao: 

■ Verifique se o computador e o monitor estao ligados a uma tomada 
em funcionamento. 

■ Verifique se o interrupter de seleccao da tensao esta correctamente 
definido(115 Vou230V). 

■ Verifique se o computador esta ligado e se o indicador luminoso 
verde de alimentacao esta aceso. 

■ Verifique se o monitor esta ligado e se o indicador luminoso verde 
do monitor esta aceso. 

■ Verifique se os LEDs situados na parte da frente do computador 
estao intermitentes. Os indicadores luminosos intermitentes sao 
codigos de erro que ajudarao a diagnosticar o problema. Consulte 
o Apendice A, "Mensagens de erro do teste de arranque (POST)" 
para obter mais informacoes. 
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■ Regule, aumentando, os controlos de luminosidade e contraste do 
monitor, se este estiver escuro. 

■ Prima e mantenha premida uma tecla. Se o sistema emitir um 
sinal sonoro, o teclado devera estar a funcionar correctamente. 

■ Verifique se existem cabos soltos ou ligacoes mal estabelecidas. 

■ Active o computador premindo uma tecla do teclado ou o botao 
de alimentacao. Se o sistema permanecer no modo de suspensao, 
encerre o computador premindo e mantendo premido o botao de 
alimentacao durante, pelo menos, quatro segundos e, em seguida, 
prima novamente o botao de alimentacao para reiniciar o computador. 
Se o sistema nao encerrar, desligue o cabo de alimentacao, aguarde 
alguns segundos e, em seguida, ligue-o novamente. O computador 
sera reiniciado se o im'cio automatico da perda de energia estiver 
defmido na BIOS. Se nao for reiniciado, prima o botao de 
alimentacao para ligar o computador. 

■ Reconfigure o computador depois de instalar uma placa de expansao 
ou outros dispositivos que nao sejam Plug and Play. Consulte a seccao 
"Resolver problemas de instalacao de hardware" para obter instrucoes. 

■ Certifique-se de que foram instalados todos os controladores de 
dispositivos necessarios. Por exemplo, se estiver a utilizar uma 
impressora, necessita de um controlador para esse modelo da 
impressora. 

■ Retire todas as disquetes do sistema antes de o ligar. 

■ Se tiver instalado um sistema operativo diferente do sistema operativo 
instalado de fabrica, certifique-se de que e suportado pelo sistema. 

■ Se o sistema tiver varias origens de video (incorporadas, placas AGP 
ou PCI) instaladas (a opcao de video incorporado esta dispom'vel 
apenas em determinados modelos) e um unico monitor, este ultimo 
tern de estar ligado ao conector do monitor na origem seleccionada 
como placa VGA principal. Durante o arranque, os outros conectores 
do monitor estao desactivados e se o monitor estiver ligado a estas 
portas, nao funcionara. Pode seleccionar a origem VGA predefinida 
no Computer (F10) Setup (programa de configuracao do computador). 

ACUIDADO: Quando o computador esta ligado a uma fonte de alimentacao 
CA, existe sempre tensao presente na placa de sistema. E necessario desligar 
o cabo de alimentacao antes de abrir o computador para evitar danos na 
placa de sistema ou nos componentes. 
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Resolver problemas genericos 

E possfvel que esteja ao seu alcance resolver facilmente os problemas 
genericos descritos nesta seccao. Se um problema persistir e nao conseguir 
resolve-lo sozinho ou nao se sentir a vontade para efectuar o 
procedimento, contacte um revendedor ou representante autorizado. 



Resolver problemas genericos 


Problema 


Causa 


Solucao 


O computador parece 
estar bloqueado e nao 
se desliga quando e 
premido o botao de 
alimentacao. 


O controlo de software 
do interrupter de 
alimentacao nao esta a 
funcionar. 


Mantenha premido o botao de 
alimentacao durante, pelo menos, 
4 segundos ate o computador ser 
desligado. 


O computador nao 
responde ao teclado 
ou rato USB. 


O computador esta no 
modo de suspensao. 


Prima o botao de alimentacao para sair 
do modo de suspensao. 


/\ CUIDADO: Quando tentar sair do modo de suspensao, nao mantenha premido o 
botao de alimentacao durante mais de quatro segundos. Caso contrario, o computador 
sera encerrado e os dados serao perdidos. 


O indicador de data 
e hora do computador 
esta incorrecto. 


A pilha do relogio 
podera estar a precisar 
de ser substitulda. 

Li ga r ° 

computador a 
uma tomada CA 
activa prolonga a 
duracao da pilha 
do relogio. 


Em primeiro lugar, reponha a data e a 
hora em Painel de controlo (tambem 
e posslvel utilizar o programa de 
configuracao do computador, Computer 
Setup, para actualizar a data e a hora 
do relogio). Se o problema persistir, 
substitua a pilha do relogio. Consulte o 
Manual de Referenda de Hardware 
para obter instrucoes sobre como 
instalar uma nova pilha ou contacte um 
revendedor ou representante autorizado 
para substituir a pilha do relogio. 


O computador parece 
efectuar pausas 
periodicamente. 


O controlador de rede 
foi carregado e nao foi 
estabelecida nenhuma 
ligacao de rede. 


Estabeleca uma ligacao de rede ou 
utilize o Computer Setup (programa de 
configuracao do computador) ou o 
Gestor de dispositivos do Microsoft 
Windows para desactivar a placa de 
rede. 
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Resolver problemas genericos (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solucao 


Nao e posslvel mover 
o cursor com as teclas 
de setas do teclado 
numerico. 


A tecla Num Lock 
podera estar activa. 


Prima a tecla Num Lock. O indicador 
luminoso da tecla Num Lock nao devera 
estar aceso se pretender utilizar as 
teclas de seta. E posslvel desactivar (ou 
activar) a tecla Num Lock no 
Computer Setup (programa de 
configuracao do computador). 


Nao e posslvel retirar 
a tampa do 
computador ou o 
painel de acesso. 


O Smart Cover Lock, 
existente em alguns 
computadores, esta 
bloqueado. 


Desbloqueie o Smart Cover Lock 
utilizando o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador). 

O Smart Cover FailSafe Key, 
urn dispositivo para desactivar 
manualmente o Smart Cover Lock, pode 
ser obtido junto da HP. Necessitara do 
FailSafe Key em caso de esquecimento 
da palavra-passe, perda de energia ou 
funcionamento incorrecto do 
computador. 


O desempenho do 
computador e fraco. 


O processador esta 
quente. 


1 . Certifique-se de que a ventilacao do 
computador nao esta bloqueada. 

2. Assegure-se de que as ventoinhas 
estao ligadas e a funcionar 
correctamente (algumas ventoinhas 
so funcionam quando e necessdrio). 

3. Assegure-se de que o dissipador de 
calor do processador esta 
correctamente instalado. 




A unidade de disco 
rlgido esta cheia. 


Transfira dados do disco rlgido 
de forma a criar mais espaco. 
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Resolver problemas genericos (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



O computador 
desligou-se 
automaticamente e o 
LED de alimentacao 
esta intermitente, 
vermelho, a piscar 
duas vezes com 
intervalos de urn 
segundo, seguido de 
uma pausa de dois 
segundos. 



Proteccao termica do 
processador activada: 

A ventoinha podera 
estar bloqueada ou 
parada. 

OU 

O dissipador de calor 
nao esta correctamente 
ligado ao processador. 



1 . Certifique-se de que os ventiladores 
do computador nao estao 
bloqueados e de que a ventoinha 
de arrefecimento do processador 
esta a funcionar. 

2. Abra a tampa, prima o botao 
de alimentacao e verifique se 

a ventoinha do processador esta a 
funcionar. Se a ventoinha do 
processador nao estiver a funcionar, 
assegure-se de que o cabo da 
ventoinha esta ligado a ficha da 
placa de sistema. Certifique-se de 
que a ventoinha esta correctamente 
encaixada ou instalada. 

3. Se a ventoinha estiver correctamente 
ligada e encaixada mas nao estiver 
a funcionar, substitua-a. 

4. Volte a encaixar o dissipador de 
calor do processador e verifique se 
a ventoinha esta correctamente 
ligada. 

5. Contacte urn revendedor 
ou fornecedor de servicos 
autorizado. 



O sistema nao e 
ligado e os LEDs na 
parte da frente do 
computador nao estao 
intermitentes. 



Nao e posslvel ligar 
o sistema. 



Mantenha premido o botao de 
alimentacao durante menos de 
4 segundos. Se o LED da unidade 
de disco rlgido ficar verde: 

1 . Verifique se a tensao do selector de 
tensao, localizado na parte posterior 
da fonte de alimentacao, esta 
correctamente definida. A definicao 
correcta da tensao depende da 
regiao. 
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Resolver problemas genericos (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



O sistema nao e 
ligado e os LEDs na 
parte da frente do 
computador nao estao 
intermitentes. 
(continuagao) 



Nao e posslvel ligar 
o sistema. (continuagao) 



2. Retire as placas de expansao, 
uma de cada vez, ate o indicador 
luminoso de 3,3 V_aux da placa de 
sistema acender. 

3. Substitua a placa de sistema. 
OU 

Mantenha premido o botao de 
alimentacao durante menos de 
4 segundos. Se o LED da unidade 
de disco rlgido nao ficar verde: 

1 . Verifique se a unidade esta ligada a 
uma tomada CA em funcionamento. 

2. Abra a tampa e verifique se o botao 
de alimentacao esta correctamente 
ligado d placa de sistema. 

3. Verifique se os cabos de 
alimentacao estao correctamente 
ligados a placa de sistema. 

4. Verifique se o indicador luminoso 
de 3,3 V_aux da placa de sistema 
esta aceso. Se estiver aceso, 
substitua o suporte do botao 

de alimentacao. 

5. Se o indicador luminoso de 

3,3 V_aux da placa de sistema nao 
estiver aceso, substitua a fonte de 
alimentacao. 

6. Substitua a placa de sistema. 
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Resolver problemas da fonte de alimentacao 



Resolver problemas da fonte de alimentacao 



Problema 



Causa 



Solucao 



A fonte de alimentacao 
desliga-se de uma forma 
intermitente. 



O interrupter de seleccao 
da tensao na parte 
posterior do chassis do 
computador nao esta 
na posicao correcta 
(1 15 Vou 230 V). 



Seleccione a tensao CA correcta 
utilizando o interrupter de seleccao. 



A fonte de alimentacao 
nao se liga devido a 
uma falha da fonte de 
alimentacao interna. 



Contacte urn fornecedor de servicos 
autorizado para substituir a fonte 
de alimentacao. 



O computador desligou-se 
automaticamente e o LED 
de alimentacao esta 
intermitente, vermelho, 
a piscar duas vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa de 
dois segundos. 



Proteccao termica do 
processador activada: 

A ventoinha podera 
estar bloqueada ou 
parada. 

OU 

O dissipador de 
calor/ventoinha nao 
esta correctamente 
ligado ao processador. 



1 . Certifique-se de que os 
ventiladores do computador 
nao estao bloqueados e de que 
a ventoinha de arrefecimento 
do processador esta a 
funcionar. 

2. Abra a tampa, prima o botao 
de alimentacao e verifique se 
a ventoinha do processador 
esta a funcionar. Se a ventoinha 
do processador nao estiver a 
funcionar, assegure-se de que 

o cabo da ventoinha esta 
ligado d ficha da placa de 
sistema. Certifique-se de que 
a ventoinha esta correctamente 
encaixada ou instalada. 
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Resolver problemas da fonte de alimentacao (Continuagao) 
Problema Causa Solucao 



O computador desligou-se 
automaticamente e o LED 
de alimentacao esta 
intermitente, vermelho, 
a piscar duas vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa 
de dois segundos. 
(continuagao) 



O LED de alimentacao fica 
intermitente, vermelho, a 
piscar com intervalos de 
dois segundos. 

OU 

o LED de alimentacao fica 
intermitente, vermelho, a 
piscar quatro vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa de 
dois segundos. 



Proteccao termica do 3. 
processador activada: 

A ventoinha podera 

estar bloqueada ou 

parada. 4. 

OU 

O dissipador de calor/ 
ventoinha nao esta 
correctamente ligado 5. 
ao processador. 
(continuagao) 



Se a ventoinha estiver 
correctamente ligada e 
encaixada mas nao estiver 
a funcionar, substitua-a. 

Volte a encaixar o dissipador 
de calor do processador 
e verifique se a ventoinha 
esta correctamente ligada. 

Contacte urn revendedor 
ou fornecedor de servicos 
autorizado. 



Falha de alimentacao 1 . Verifique se a tensao do selector 
(a fonte de alimentacao de tensao, localizado na parte 

esta sobrecarregada) . posterior da fonte de alimentacao, 

esta correctamente definida. 
A definicao correcta da tensao 
depende da regiao. 

2. Abra a tampa e certifique-se de 
que o cabo de alimentacao de 
4 fios esta ligado ao conector 
da placa de sistema. 
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Resolver problemas da fonte de alimentacao (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



O LED de alimentacao fica 
intermitente, vermelho, a 
piscar com intervalos de 
dois segundos. 

OU 

o LED de alimentacao fica 
intermitente, vermelho, a 
piscar quatro vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa de 
dois segundos. 
(continuagao) 



Falha de alimentacao 
(a fonte de alimentacao 
esta sobrecarregada). 
(continuagao) 



3. Verifique se algum dispositivo 
esta a causar o problema 
retirando TODOS os dispositivos 
ligados (como, por exemplo, 
unidades de disco rlgido, de 
disquetes ou de leitura optica 

e placas de expansao). Ligue 
o sistema. Se o sistema iniciar 
o teste de arranque (POST), 
desligue o sistema e substitua 
urn dispositivo de cada vez e 
repita este procedimento ate 
ocorrer uma falha. Substitua 
o dispositivo que esta a causar 
a falha. Continue a adicionar 
dispositivos, urn de cada vez, 
para assegurar que estao todos 
a funcionar correctamente. 

4. Contacte urn fornecedor de 
servicos autorizado para substituir 
a fonte de alimentacao. 

5. Substitua a placa de sistema. 



O sistema nao e ligado 
e os LEDs nao estao 
intermitentes. 



Nao e posslvel ligar 
o sistema. 



Mantenha premido o botao de 
alimentacao durante menos de 
4 segundos. Se o LED da unidade 
de disco rlgido ficar verde: 

1 . Verifique se a tensao do selector 
de tensao, localizado na parte 
posterior da fonte de alimentacao, 
esta correctamente definida. 
A definicdo correcta da tensao 
depende da regiao. 
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Resolver problemas da fonte de alimentacao (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



O sistema nao e ligado 
e os LEDs nao estao 
intermitentes. 
(continuagao) 



Nao e possivel 
ligar o sistema. 
(continuagao) 



2. Retire as placas de expansao, 
uma de cada vez, ate o indicador 
luminoso de 3,3 V_aux da 
placa de sistema acender. 

3. Substitua a placa de sistema. 
OU 

Mantenha premido o botao de 
alimentacao durante menos de 
4 segundos. Se o LED da unidade 
de disco rigido nao ficar verde: 

1 . Verifique se a unidade esta 
ligada a uma tomada CA 
em funcionamento. 

2. Abra a tampa e verifique se 
o botao de alimentacao esta 
correctamente ligado a placa 
de sistema. 

3. Verifique se os cabos de 
alimentacao estao correctamente 
ligados a placa de sistema. 

4. Verifique se o indicador 
luminoso de 3,3 V_aux da 
placa de sistema esta aceso. 
Se estiver aceso, substitua 

o suporte do botao de 
alimentacao. 

5. Se o indicador luminoso de 
3,3 V_aux da placa de sistema 
nao estiver aceso, substitua 

a fonte de alimentacao. 

6. Substitua a placa de sistema. 
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Resolver problemas de disquetes 

As causas comuns e solucoes para os problemas de disquetes sao 
apresentados na tabela seguinte. 



Podera ser necessario reconfigurar o computador quando adicionar 
ou retirar hardware, como, por exemplo, uma unidade de disquetes 
adicional. Consulte a seccao "Resolver problemas de instalacao de 
hardware" para obter instruc5es. 



Resolver problemas 


de disquetes 




Problema 


Causa 


Solucao 


O indicador luminoso 
da unidade de disquetes 
permanece aceso. 


A disquete esta 
danificada. 


No Microsoft Windows 2000 e 
Microsoft Windows XP, clique com 
o botao direito do rato em Iniciar, 
clique em Explorar e seleccione 
uma unidade. Seleccione File 
(Ficheiro) > Properties 
(Propriedades) > Tools 
(Ferramentas). Em 
Error-checking (Verificacao 
de erros), clique em Check 
Now (Verificar agora). 




A disquete foi inserida 
incorrectamente. 


Retire a disquete e volte a introduzi-la. 




O botao da unidade 
nao foi premido. 


Prima o botao da unidade. 



Os ficheiros na disquete Verifique as disquetes de programas. 
estao danificados. 



O cabo da unidade Ligue novamente o cabo da unidade. 
nao esta correctamente Certifique-se de que os quatro pinos 
ligado. estao ligados. 
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Resolver problemas de disquetes (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



A unidade nao foi 
localizada. 



O cabo esta solto. 



Encaixe novamente o cabo de 
alimentacao e de dados da 
unidade de disquetes. 



A unidade amovlvel nao 
esta correctamente 
encaixada. 



Encaixe novamente a unidade. 



Tentou inserir, sem 
reiniciar o computador, 
uma unidade de disco 
rigido que tern o 
bloqueio de seguranca 
DriveLock activado. 
(Esta funcionalidade 
so e suportada em 
determinados modelos.) 



Encerre o Windows e desligue o 
computador. Insira a unidade no 
MultiBay, caso ainda nao tenha 
sido inserida. Ligue o computador. 



A unidade de disquetes 
nao consegue escrever 
na disquete. 



A disquete nao esta 
formatada. 



Formate a disquete. 



A disquete esta protegida 
contra escrita. 

A gravacao esta a ser 
efectuada na unidade 
incorrecta. 



Utilize outra disquete ou remova 
a proteccao contra escrita. 

Verifique a letra da unidade 
no caminho indicado. 



Nao existe espaco 
suficiente na disquete. 

O controlo de escrita na 
disquete esta activado. 



Utilize outra disquete. 

Utilize o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador) 
para verificar as definicoes 
desactivadas da funcionalidade 
de seguranca do armazenamento. 



A disquete esta 
danificada. 



Substitua a disquete danificada. 
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Resolver problemas de disquetes (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



A unidade nao foi 
localizada. 



O cabo esta solto. 



Encaixe novamente o cabo de 
alimentacao e de dados da 
unidade de disquetes. 



A unidade amovlvel nao 
esta correctamente 
encaixada. 



Encaixe novamente a unidade. 



Tentou inserir, sem 
reiniciar o computador, 
uma unidade de disco 
rigido que tern o 
bloqueio de seguranca 
DriveLock activado. 
(Esta funcionalidade 
so e suportada em 
determinados modelos.) 



Encerre o Windows e desligue o 
computador. Insira a unidade no 
MultiBay, caso ainda nao tenha 
sido inserida. Ligue o computador. 



A unidade de disquetes 
nao consegue escrever 
na disquete. 



A disquete nao esta 
formatada. 



Formate a disquete. 



A disquete esta protegida 
contra escrita. 

A gravacao esta a ser 
efectuada na unidade 
incorrecta. 



Utilize outra disquete ou remova 
a proteccao contra escrita. 

Verifique a letra da unidade 
no caminho indicado. 



Nao existe espaco 
suficiente na disquete. 

O controlo de escrita na 
disquete esta activado. 



Utilize outra disquete. 

Utilize o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador) 
para verificar as definicoes 
desactivadas da funcionalidade 
de seguranca do armazenamento. 



A disquete esta 
danificada. 



Substitua a disquete danificada. 



Manual de Resolu<;ao de Problemas 



www.hp.pt 



2-15 



Resolugao de problemas sem diagnostico 



Resolver problemas de disquetes (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solucao 


Nao e posslvel formatar 
a disquete. 


Foi comunicado urn 
suporte de dados 
invalido. 


Ao formatar uma disquete em 
MS-DOS, podera ser necessario 
especificar a respectiva capacidade. 
Por exemplo, para formatar uma 
disquete de 1 ,44 MB, escreva o 
seguinte comando na linha de 
comandos do MS-DOS: 

FORMAT A: /F:1440 


Ocorreu urn problema 
numa transaccao 
da disquete. 


A estrutura de directorios 
e incorrecta ou existe 
um problema num 
ficheiro. 


No Windows 2000 e Windows XP, 
clique com o botao direito do rato 
em Iniciar, clique em Explorar e 
seleccione uma unidade. Seleccione 
File (Ficheiro) > Properties 
(Propriedades) > Tools 
(Ferramentas). Em Error- 
checking (Verificacao de 
erros), clique em Check Now 
(Verificar agora). 


A unidade de disquetes nao 
consegue ler a disquete. 


A disquete nao esta 
formatada. 


Formate a disquete. 

1 . No Explorador do Windows, 
seleccione a unidade de 
disquetes (A). 

2. Clique com o botao direito 
do rato na letra da unidade 
e seleccione Formatar. 

3. Seleccione as opcoes pretendidas 
e clique em Iniciar para iniciar 
a formatacao da disquete. 




Esta a ser utilizado 
um tipo de disquete 
incorrecto para o 
tipo de unidade. 


Verifique o tipo de unidade que esta 
a utilizar e utilize o tipo de disquete 
correcto. 




A leitura esta a ser 
efectuada numa 
unidade incorrecta. 


Verifique a letra da unidade 
no caminho indicado. 
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Resolver problemas de disquetes (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solucao 


A unidade de disquetes 
nao consegue ler a 
disquete. (continuagao) 


A disquete esta 
danificada. 


Substitua a disquete por outra nova. 


E apresentada a mensagem 
"Invalid system disk" 
(Disco de sistema invalido). 


Encontra-se na unidade 
de disquetes uma 
disquete que nao contem 
os ficheiros de sistema 
necessarios para iniciar 
o computador. 


Quando a actividade da unidade 
cessar, retire a disquete e prima a 
Barra de espacos O computador 
devera ser iniciado. 




Ocorreu urn erro 
na disquete. 


Reinicie o computador premindo 
o botao de alimentacao. 


E apresentada a 
mensagem Nonsystem 
disk/NTLDR missing 
(Nao e disco de sistema/ 
Falta NTLDR). 


O sistema esta a 
tentar iniciar a partir 
de uma disquete que 
nao e de arranque. 


Retire a disquete da respectiva 
unidade. 


Nao e possivel iniciar 
a partir de disquete. 


A disquete nao e de 
arranque. 


Substitua por uma disquete 
de arranque. 




O arranque a partir de 
disquete foi desactivado 
no Computer Setup 
(programa de 
configuracao do 
computador). 


Execute o Computer Setup 
(programa de configuracao do 
computador) e active o arranque 
a partir de disquete em Storage 
(Armazenamento) > Boot 
Order (Ordem de arranque). 
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Resolver problemas de disquetes (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solucao 


Nao e posslvel iniciar 
a partir de disquete. 
(continuagao) 


O arranque a partir 
de suporte de dados 
amovivel foi desactivado 
no Computer Setup 
(programa de 
configuracao 
do computador). 


Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador) 
e active Removable Media Boot 
(Arranque a partir de suporte de 
dados amovivel) em Storage 
(Armazenamento) > Storage 
Options (Opcoes de 
armazenamento). 




A validacao MBR da 
disquete esta activada. 


Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador) 
e desactive Diskette MBR Validation 
(Validacao MBR da disquete) em 
Storage (Armazenamento) > 
Storage Options (Opcoes 
de armazenamento). 


Resolver problemas da unidade de disco rigido 


Resolver problemas da unidade de disco 


rigido 


Problema 


Causa 


Solucao 


Ocorre urn erro da unidade 
de disco rlgido. 


Ocorreu uma falha 
ou existem sectores 
danificados no 
disco rlgido. 


Utilize urn utilitario para localizar 
e bloquear a utilizacao de sectores 
danificados. Se for necessario, 
reformate o disco rigido. 


Problema numa transaccao 
do disco. 


A estrutura de 
directorios e incorrecta 
ou existe urn problema 
num ficheiro. 


No Windows 2000 e Windows XP, 
clique com o botao direito do rato 
em Iniciar, clique em Explorar e 
seleccione uma unidade. Seleccione 
File (Ficheiro) > Properties 
(Propriedades) > Tools 
(Ferramentas). Em 
Error-checking (Verificacao 
de erros), clique em Check 
Now (Verificar agora). 
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Resolver problemas da unidade de disco rigido (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



A unidade nao foi 
localizada (identificada) 



O cabo podera estar 
solto. 



Verifique as ligacoes dos cabos. 



O sistema podera 
nao ter reconhecido 
automaticamente urn 
dispositivo recentemente 
instalado. 



As definicoes de 
jumpers da unidade 
poderao estar 
incorrectas. 



O controlador IDE 
(ATA) da unidade 
esta desactivado 
no Computer Setup 
(programa de 
configuracao do 
computador). 



Consulte as instrucoes de 
reconfiguracao na seccao "Resolver 
problemas de instalacao de 
hardware". Se o sistema continuar 
a nao reconhecer o novo dispositivo, 
verifique se o dispositivo esta listado 
no Computer Setup (programa de 
configuracao do computador). Se 
estiver listado, a causa provavel e 
urn problema do controlador. Se nao 
estiver listado, a causa provavel 
e urn problema de hardware. 

Se se tratar de uma unidade 
recentemente instalada, entre 
no programa de configuracao 
e experimente retardar o POST 
em Advanced (Avancado) > 
Power-On (Activacao). 

Se se tratar de uma unidade 
secundaria que foi instalada no 
mesmo cabo da unidade primaria, 
certifique-se de que os jumpers 
de ambas as unidades estao 
correctamente definidos. 



Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador) 
e active os controladores IDE (ATA) 
primario e secundario em Storage 
(Armazenamento) > Storage 
Options (Opcoes de 
armazenamento). 
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Resolver problemas da unidade de disco rigido (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



A unidade nao foi 
localizada (identificada) 
(continuagao) 



A unidade responde 
lentamente, apos o 
computador ser ligado. 



Execute o Computer Setup 
(programa de configuracao do 
computador) e aumente a definicao 
de POST Delay (Atraso do POST) 
em Advanced (Avancado) > 
Power-On Options (Opcoes 
de activacao). 



E apresentada a mensagem 
Nonsystem disk/NTLDR 
missing (Nao e disco de 
sistema/Falta NTLDR). 



O sistema esta a tentar 
iniciar a partir de uma 
disquete que nao e de 
arranque. 

O sistema esta a tentar 
iniciar a partir da 
unidade de disco 
rigido, mas esta podera 
estar danificada. 



Retire a disquete da respectiva 
unidade. 



Insira uma disquete de arranque 
na unidade de disquetes e reinicie 
o computador. 

Se a unidade de disco rigido 
continuar inacessivel apos o 
arranque a partir de disquete e a 
seguranca do MBR estiver activada, 
podera tentar restaurar a imagem 
de MBR anteriormente guardada. 
Para tal, entre no programa de 
configuracao do computador e 
seleccione Security (Seguranca) > 
Restore Master Boot Record 
(Restaurar registo de arranque 
principal). 



Faltam ficheiros de 
sistema ou nao estao 
correctamente instalados. 



Insira uma disquete de arranque 
e reinicie. Certifique-se de que 
a unidade de disco rigido esta 
formatada e que as porticoes estao 
definidas. Instale os ficheiros de 
sistema do sistema operativo 
adequado, se for necessario. 



2-20 



www.hp.pt 



Manual de Resolu<;ao de Problemas 



Resolu<;ao de problemas sem diagnostico 



Resolver problemas da unidade de disco rigido (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



E apresentada a mensagem 
Nonsystem disk/NTLDR 
missing (Nao e disco de 
sistema/Falta NTLDR). 
(continuagao) 



O arranque a partir da 
unidade de disco rigido 
foi desactivado no 
Computer Setup 
(programa de 
configuracao do 
computador). 



Execute o Computer Setup 
(programa de configuracao do 
computador) e active a entrada 
Hard Drive (Unidade de disco 
rigido) na lista Storage > Boot 
Order (Armazenamento > 
Ordem de arranque). 



A segunda unidade de 
disco rigido Ultra ATA nao 
apresenta urn desempenho 
optimo. 



Esta a ser utilizado urn 
cabo incorrecto para o 
tipo de unidade. 



Os dispositivos UATA 
lentos e rapidos estao 
ligados ao mesmo cabo 
de dados. 



Reinstale a segunda unidade de 
disco rigido Ultra ATA utilizando urn 
cabo com 80 condutores. O cabo 
com 80 condutores e fornecido de 
serie em determinados modelos. 

Mude os dispositivos UATA lentos 
para urn cabo de dados distinto 
ligado ao controlador IDE (ATA) 
secundario da placa de sistema. 



Nao e possivel iniciar 
o computador. 



A unidade de disco 
rigido esta danificada. 



O computador parece 
estar bloqueado. 



O programa que esta 
a ser utilizado parou 
de responder aos 
comandos. 



Preste atencao aos sinais sonoros 
e aos LEDs situados na parte da 
frente do computador. Consulte o 
Apendice A, "Mensagens de erro 
do teste de arranque (POST)" para 
determinar as causas possiveis. 

Consulte a Garantia limitada 
a nivel mundial para obter 
informacoes detalhadas. 

Tente o procedimento normal 
"Encerrar" do Windows. Em caso de 
falha, prima o botao de alimentacao 
durante quatro ou mais segundos 
para desligar o computador. Para 
reiniciar o computador, prima 
novamente o botao de alimentacao. 
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Resolver problemas do monitor 



Se detectar problemas de visualizacao, consulte a documentacao 
fornecida com o monitor, assim como as causas e soluc5es comuns 
apresentadas na tabela seguinte. 



Resolver problemas do monitor 
Problema Causa 



Solucao 



Ecra em branco (sem video). 



O monitor nao esta 
ligado e o indicador 
luminoso do monitor 
nao esta aceso. 



Ligue o monitor e certifique-se de que 
o indicador luminoso do monitor esta 



aceso. 



As ligacoes dos cabos 
nao estao correctas. 

Podera estar instalado 
urn utilitario de limpeza 
do ecra ou as 
funcionalidades de 
poupanca de energia 
estao activadas. 



Verifique as ligacoes dos cabos entre 
o monitor e o computador e entre 
o monitor e a tomada electrica. 

Prima qualquer tecla ou clique no 
botao do rato e, se estiver definida, 
escreva a palavra-passe. 



A ROM do sistema esta 
danificada; o sistema 
esta a ser executado 
no modo FailSafe 
Boot Block (Bloco de 
arranque a prova de 
falhas) (indicado por 
oito sinais sonoros). 



Reprograme a ROM utilizando uma 
disquete ROMPaq. Consulte a seccao 
"ROM do bloco de arranque a prova 
de falhas" do Manual de Gestao do 
Desktop para obter mais informacoes. 



Esta a ser utilizado urn 
monitor de sincronizacao 
fixa e a sincronizacao 
nao sera efectuada na 
resolucao escolhida. 



Certifique-se de que o monitor pode 
aceitar a mesma frequencia de 
verificacao da resolucao escolhida. 



O computador esta no 
modo de suspensao. 



Prima o botao de alimentacao para 
sair do modo de suspensao. 



/\ CUIDADO: Quando tentar sair do modo de suspensao, nao mantenha premido o botao 
de alimentacao durante mais de quatro segundos. Caso contrario, o computador sera 
encerrado e os dados serao perdidos. 
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Resolver problemas do monitor (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



Ecra em branco (sem video). 
(continuagao) 



LED de alimentaccio 
intermitente, vermelho, 
a piscar seis vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa 
de dois segundos e o 
computador emite urn 
sinal sonoro seis vezes. 



O cabo do monitor esta 
ligado a urn conector 
incorrecto. 



Se o sistema informatico tiver urn 
conector grafico integrado e urn 
conector da placa AGP, ligue o 
cabo do monitor ao conector da 
placa AGP na area das placas 
de expansao na parte de tras 
do computador. 



As definicoes do 
monitor no computador 
nao sao compatlveis 
com o monitor. 



Erro de graficos 
pre-vldeo. 



1 . Reinicie o computador e prima 
a tecla F8 durante o arranque 
quando for apresentada a 
mensagem "Press F8" (Prima F8) 
no canto inferior direito do ecra. 

2. Utilizando as teclas de seta do 
teclado, seleccione Enable 
VGA Mode (Activar modo 
VGA) e prima a tecla Enter. 

3. No Painel de controlo do 
Windows, faca duplo clique 
no icone Visualizacao 

e seleccione o separador 
Definicoes. 

4. Utilize o controlo de 
deslocamento para alterar 
a resolucao. 

Para sistemas com placa grafica: 

1 . Volte a colocar a placa grafica. 
Ligue o sistema. 

2. Substitua a placa grafica. 

3. Substitua a placa de sistema. 

Para os sistemas com graficos 
integrados, substitua a placa 
de sistema. 
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Resolver problemas do monitor (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solucao 


O monitor nao funciona 
correctamente quando 
e utilizado com as 
funcionalidades de 
poupanca de energia. 


Esta a ser utilizado urn 
monitor sem capacidades 
de poupanca de energia 
com as funcionalidades 
de poupanca de 
energia activadas. 


Desactive a funcionalidade de 
poupanca de energia do monitor. 


Caracteres escuros. 


Os controlos de 
luminosidade e 
contraste nao estao 
correctamente definidos. 


Ajuste os controlos de luminosidade 
e contraste do monitor. 




Os cabos nao estao 
correctamente ligados. 


Assegure-se de que o cabo do 
monitor esta correctamente ligado 
a placa grafica e ao monitor. 


Video desfocado ou nao 
e posslvel definir a 
resolucao pretendida. 


Se o controlador de 
graficos tiver sido 
actualizado, e posslvel 
que nao tenham sido 
carregados os 
controladores graficos 
correctos. 


Instale os controladores de video 
fornecidos no kit de actualizacao. 




O monitor nao tern 
capacidade para 
apresentar a resolucao 
pretendida. 


Altere a resolucao pretendida. 
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Resolver problemas do monitor (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



A imagem esta quebrada, 
desloca-se, treme ou esta 
intermitente. 



As ligacoes do 
monitor poderao 
estar incompletas 
ou o monitor podera 
estar incorrectamente 
ajustado. 



E necessario 
desmagnetizar o monitor. 



1 . Certifique-se de que o cabo do 
monitor esta correctamente ligado 
ao computador. 

2. Num sistema com dois monitores 
ou se existir outro monitor muito 
proximo, afaste os monitores 
para se certificar de que nao 
estao a provocar interferencias 
nos respectivos campos 
electromagneticos. 

3. E possivel que existam lampadas 
fluorescentes ou ventoinhas 
muito proximas do monitor. 

Desmagnetize o monitor. Consulte a 
documentacao fornecida juntamente 
com o monitor para obter instrucoes. 



Ruldo forte emitido pelo 
monitor CRT quando 
e ligado. 

Pequeno ruldo emitido 
pelo monitor CRT. 



A bobina de 
desmagnetizacao do 
monitor foi activada. 

Os reles electronicos 
foram activados 
no monitor. 



Nenhum. E normal que a bobina de 
desmagnetizacao seja activada 
quando o monitor e ligado. 

Nenhum. E normal que alguns 
monitores emitam urn pequeno 
ruido quando sao ligados e 
desligados, quando entram e saem 
do modo de suspensao e quando 
as resolucoes sao alteradas. 



Ruldo de elevada 
intensidade emitido pelo 
monitor de ecra piano. 



As definicoes de 
luminosidade e/ou 
contraste estao 
demasiado elevadas. 



Definicoes de luminosidade 
e/ou contraste baixas. 
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Resolver problemas do monitor (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



Imagem baca; efeitos com 
riscas ou sombras; linhas 
horizontals; barras verticals 
pouco nltidas ou nao e 
posslvel centrar a imagem 
no ecra. (os monitores de 
ecras pianos utilizam 
apenas uma ligacao de 
entrada VGA analogical 



Os circuitos de conversao 
digital do monitor de 
ecra piano poderao 
nao interpretar 
correctamente a 
sincronizacao de salda 
da placa grafica. 



1 . Seleccione a opcao de Ajuste 
automdtico no menu de ajuste 
do monitor. 

2. Sincronize manualmente os 
valores Clock (Relogio) e Clock 
Phase (Fase do relogio) nas 
funcoes do menu de ajuste. 
Para transferir urn SoftPaq que 
o ajude na sincronizacao, visite 
o seguinte Web site, seleccione o 
monitor adequado e transfira 
oSP20930ou SP22333: 
www.hp.com/support 



Determinados slmbolos 
nao sao correctamente 
apresentados. 



O tipo de letra utilizado 
nao suporta esse 
slmbolo especlfico. 



Utilize o Mapa de caracteres para 
localizar e seleccionar o slmbolo 
adequado. Clique em Iniciar > 
Programas > Acessorios > 
Ferramentas do sistema > 
Mapa de caracteres. E posslvel 
copiar o slmbolo do Mapa de 
caracteres para urn documento. 
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Resolver problemas de audio 

Se o computador tiver funcionalidades de audio e detectar problemas 
de audio, consulte as causas e solucoes comuns apresentadas na tabela 
seguinte. 



Resolver problemas de audio 
Problema Causa 



Solucao 



Nao e emitido som 
pelo altifalante ou 
pelos auscultadores. 



O controlo de volume 
do software esta no 
mlnimo. 



Os altifalantes externos 
nao estao ligados. 



Faca duplo clique no Icone do 
altifalante na barra de tarefas, 
certifique-se de que a opcao Sem 
som nao esta seleccionada e utilize 
o cursor de deslocamento do 
volume de forma a ajusta-lo. 

Ligue os altifalantes externos. 



Os altifalantes externos 
estao ligados a uma 
salda de audio 
incorrecta. 



Consulte a documentacao da placa 
de som para obter informacoes 
sobre como efectuar a ligacao 
correctamente. 



O cabo de audio nao 
esta ligado. 



Ligue o cabo de audio entre a 
unidade de CD ou DVD-ROM 
e a placa de sistema. 
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Resolver problemas de audio (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



Nao e emitido som 
pelo altifalante ou 
pelos auscultadores. 
(continuagao) 



O audio digital de CD 
nao esta activado. 



Activar o audio digital de CD: 

1 . No Painel de controlo, 
seleccione Sistema. 

2. Clique no separador 
Hardware e, em seguida, 
clique no botao Gestor 
de dispositivos. 

3. Clique com o botao direito do 
rato no dispositivo de CD/DVD 
e selccione Propriedades. 

4. No separador Propriedades, 
certifique-se de que a opcao 
"Activar audio digital de 
CD neste CD-ROM" esta 
seleccionada. 



Os auscultadores ou os 
dispositivos ligados ao 
conector de saida de 
linha desligam o som 
do altifalante interne 



Ligue e utilize os auscultadores ou 
altifalantes externos, se estiverem 
ligados, ou desligue os auscultadores 
ou altifalantes externos. 



O volume esta 


1 . No Painel de controlo, clique 


desligado. 


em Som, voz e dispositivos 




audio, e, em seguida, clique 




em Sons e dispositivos 




audio. 




2. Clique na caixa de verificacao 




Sem som para remover a marca 




de verificacao da caixa. 



O computador esta no 
modo de suspensao. 



Prima o botao de alimentacao para 
sair do modo de suspensao. 



CUIDADO: Quando tentar sair do modo de suspensao, nao mantenha premido o 
botao de alimentacao durante mais de quatro segundos. Caso contrario, o computador 
sera encerrado e os dados serao perdidos. 
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Resolver problemas de audio (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



E emitido ruldo ou nao 
e emitido som dos 
altifalantes ou dos 
auscultadores. 



O computador podera 
nao estar a detector o 
tipo de auscultadores/ 
altifalantes ou o tipo de 
saida correcto, ou nao 
esta activada a deteccao 
automatica analogico- 
digital. 



1 . Se estiver a utilizar altifalantes 
digitais que tenham uma saida 
estereo e pretender que o sistema 
mude automaticamente para 
digital, utilize urn adaptador 
estereo-mono para activar 
correctamente a funcionalidade 
de deteccao automatica. 

2. Se nao estiver disponivel nenhum 
adaptador estereo-mono, utilize 
as propriedades do dispositivo 
multimedia para mudar 
manualmente o sinal de audio 
de analogico para digital. 

3. Se os auscultadores tiverem 
uma saida mono, utilize as 
propriedades do dispositivo 
multimedia para mudar o 
sistema para saida analogica. 

Para obter informacoes sobre como 
alterar o Modo de saida audio, 
consulte o Apendice D, "Configurar 
saida de audio analogica/digital." 



Se definir digital como Modo de saida, o altifalante interno e os altifalantes 
analogicos externos nao emitirao audio enquanto nao voltar ao modo de deteccao 
automatica ou analogico. 

Se definir analogico como Modo de saida, os altifalantes externos digitais nao 
funcionarao enquanto nao mudar o modo de saida novamente para deteccao 
automatica ou para o modo digital. 



Consulte o Apendice D, "Configurar saida de audio analogica/digital" para obter 
informacoes adicionais. 
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Resolver problemas de audio (Continuagao) 


Problema Causa 


Solucao 


O som tern interferencias. Os recursos do 

processadorestao a 
ser utilizados por outras 
aplicacoes abertas. 


Encerre todas as aplicacoes abertas 
do processador. 


O computador parece A unidade de disco 
estar bloqueado durante rlgido podera estar 
a gravacao audio. cheia. 


Antes de iniciar a gravacao, 
certifique-se de que existe espaco 
livre suficiente no disco rigido. 
Tambem e posslvel gravar o ficheiro 
de audio num formato comprimido. 


Resolver problemas da impressora 


Se detectar problemas na impressora, consulte a documentacao fornecida 
com a impressora, assim como as causas e solucoes comuns apresentadas 
na tabela seguinte. 


Resolver problemas da impressora 


Problema Causa 


Solucao 


A impressora nao imprime. A impressora nao esta 

ligada e online. 


Ligue a impressora e certifique-se 
de que esta online. 


Nao foram instalados 
os controladores de 
impressora correctos 
para a aplicacao. 


1 . Instale o controlador de 
impressora correcto para 
a aplicacao. 

2. Tente imprimir utilizando o 
comando de MS-DOS: 

DIR C:\ > [porta da 
impressora] 

em que [porta da 
impressora] e o endereco 
da impressora que esta a ser 
utilizada. Se a impressora 
funcionar, carregue novamente 
o controlador de impressora. 
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Resolver problemas da impressora (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solucao 


A impressora nao imprime. 
(continuagao) 


Se estiver numa rede, 
podera nao ter 
efectuado a ligacao 
a impressora. 


Efectue as ligacoes de rede 
adequadas a impressora. 




Podera ter ocorrido uma 
falha na impressora. 


Execute o teste automatico da 
impressora. 


Nao e posslvel ligar 
a impressora. 


Os cabos poderao nao 
estar correctamente 
ligados. 


Volte a ligar todos os cabos e 
verifique o cabo de alimentacao 
e a tomada electrica. 


A impressora imprime 
informaooes imperceptlveis. 


Nao foi instalado 
o controlador de 
impressora correcto 
para a aplicacao. 


Instale o controlador de impressora 
correcto para a aplicacao. 




Os cabos poderao nao 

estar correctamente 

i - i 

ligados. 


Volte a ligar todos os cabos. 




A memoria da 
impressora podera 
estar sobrecarregada. 


Reponha a impressora desligando-a 
durante urn minuto e volte a liga-la. 


A impressora esta offline. 


A impressora podera 
estar sem papel. 


Verifique o tabuleiro de papel e 
coloque papel, se estiver vazio. 
Seleccione o modo online. 



Manual de Resolugao de Problemas 



www.hp.pt 



2-31 



Resolugao de problemas sem diagnostico 



Resolver problemas do teclado e do rato 

Se detectar problemas no teclado ou no rato, consulte a documentacao 
fornecida com o equipamento, assim como as causas e solucoes comuns 
apresentadas na tabela seguinte. 



Resolver problemas do teclado 
Problema Causa 



Solucao 



Os batimentos de teclas ou 
comandos do teclado nao 
sao reconhecidos pelo 
computador. 



O conector do teclado 
nao esta correctamente 
ligado. 



1 . No ambiente de trabalho do 
Windows, clique em Iniciar. 

2. Clique em Encerrar. 

E apresentada a caixa 
de dialogo Encerrar 
do Windows. 

3. Clique em Encerrar. 

4. Uma vez concluldo o 
encerramento, volte a ligar 
o teclado a parte de tras 
do computador e reinicie 

o computador. 



O programa que esta 
a ser utilizado nao 
responde aos comandos. 


Encerre o computador utilizando 
o rato e, em seguida, reinicie 
o computador. 


O teclado necessita 
de ser reparado. 


Consulte a Garantia limitada a nlvel 
mundial para obter informacoes 
detalhadas. 


O computador esta no 
modo de suspensao. 


Prima o botao de alimentacao para 
sair do modo de suspensao. 



CUIDADO: Quando tentar sair do modo de suspensao, nao mantenha premido o 
botao de alimentacao durante mais de quatro segundos. Caso contrario, o computador 
sera encerrado e os dados serao perdidos. 



Nao e possivel mover o 
cursor com as teclas de 
setas do teclado numerico. 



A tecla Num Lock 
podera estar activa. 



Prima a tecla Num Lock. O 
indicador luminoso da tecla 
Num Lock nao devera estar aceso 
se pretender utilizar as teclas de 
seta. E possivel desactivar a tecla 
Num Lock (ou activar) no 
Computer Setup (programa de 
configuracao do computador). 
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Resolver problemas do rato 



Problema 



Causa 



Solucao 



O rato nao responde 
quando e movido ou 
move-se muito lentamente. 



O conector do rato nao 
esta correctamente 
ligado a parte de tras 
do computador. 



Encerre o computador utilizando 
o teclado. 

1 . Prima as teclas Ctrl e Esc ao 
mesmo tempo (ou prima a tecla 
do logotipo do Windows) 
para visualizar o menu Iniciar. 

2. Utilize a tecla de seta para cima 
ou para baixo para seleccionar 
Encerrare, em seguida, prima 
a tecla Enter. 

3. Utilize a tecla de seta para cima 
ou para baixo para seleccionar 
a opcao Encerrar e, em 
seguida, prima a tecla Enter. 

4. Uma vez concluldo o 
encerramento, volte a ligar o 
conector do rato a parte de tras 
do computador (ou o teclado) 

e reinicie o computador. 



O programa que esta 
a ser utilizado nao 
responde aos comandos. 


Encerre o computador utilizando 
o teclado e, em seguida, reinicie 
o computador. 


O rato necessita 
de ser reparado. 


Consulte a Garantia limitada a nlvel 
mundial para obter informacoes 
detalhadas. 


O computador esta no 
modo de suspensao. 


Prima o botao de alimentacao para 
sair do modo de suspensao. 



/\ CUIDADO: Quando tentar sair do modo de suspensao, nao mantenha premido o 
botao de alimentacao durante mais de quatro segundos. Caso contrario, o computador 
sera encerrado e os dados serao perdidos. 



O rato so se move na 
vertical, na horizontal ou 
em movimentos irregulares. 



A bola do rato 
esta suja. 



Retire a tampa da bola da parte 
de tras do rato e limpe com o kit 
de limpeza de rato, disponlvel na 
maioria das lojas de informatica. 
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Resolver problemas de instalacao de hardware 

Podera ser necessario reconfigurar o computador quando adicionar 
ou retirar hardware, como, por exemplo, uma unidade de disquetes 
adicional. Se instalar um dispositivo Plug and Play, o Windows 2000 
e o Windows XP reconhecem automaticamente o dispositivo e configuram 
o computador. Se o dispositivo instalado nao for plug and play, e 
necessario reconfigurar o computador apos a conclusao da instalacao 
do novo hardware. No Windows 2000, seleccione o fcone Adicionar 
novo hardware no Painel de controlo (no Windows XP, utilize o 
Assistente para adicionar hardware) e siga as instrucoes apresentadas 
no ecra. 



Resolver problemas de instalacao de hardware 



Problema 


Causa 


Solucao 


Um dispositivo novo nao e 
reconhecido como fazendo 
parte do sistema. 


O dispositivo nao esta 
encaixado ou ligado 
correctamente. 


Certifique-se de que o dispositivo 
esta correctamente ligado e de que 
os pinos do conector nao estao 
dobrados. 




Os cabos do novo 
dispositivo externo 
estao soltos ou os cabos 
de alimentacao estao 
desligados. 


Certifique-se de que todos os cabos 
estao correctamente ligados e que 
os pinos do cabo ou do conector 
nao estao dobrados. 




O interruptor de 
alimentacao do novo 
dispositivo externo 
nao esta ligado. 


Desligue o computador, ligue o 
dispositivo externo e, em seguida, 
ligue o computador para integrar o 
dispositivo no sistema informdtico. 




Quando o sistema o 
aconselhou no sentido 
de efectuar alteracoes 
d configuracao, 
nao as aceitou. 


Reinicie o computador e siga as 
instrucoes para aceitar as alteracoes. 
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Resolver problemas de instalacao de hardware (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



Urn dispositivo novo nao e 
reconhecido como fazendo 
parte do sistema. 
(continuagao) 



Quando uma placa 
Plug and Play e 
adicionada, podera 
nao ser automaticamente 
configurada se a 
configuracao predefinida 
entrar em conflito com 
outros dispositivos. 



Utilize o Gestor de dispositivos do 
Windows 2000 ou Windows XP 
para anular a seleccao das definicoes 
automaticas da placa e escolher 
uma configuracao basica que nao 
provoque urn conflito de recursos. 
Tambem podera utilizar o Computer 
Setup (programa de configuracao 
do computador) para reconfigurar 
ou desactivar dispositivos com vista 
a resolver o conflito entre os recursos. 



Nao e posslvel iniciar 
o computador. 



Foram utilizados 
modulos de memoria 
inadequados na 
actualizacao ou foram 
instalados no local 
errado. 



1 . Consulte a documentacao 
fornecida com o sistema para 
determinar se estao a ser 
utilizados os modulos de 
memoria correctos e para 
verificar se a instalacao esta 

a ser efectuada correctamente. 

2. Preste atencao aos sinais sonoros 
e aos LEDs situados na parte da 
frente do computador. Consulte 
o Apendice A, "Mensagens de 
erro do teste de arranque (POST)" 
para determinar as causas 
posslveis. 

3. Se o problema persistir, 
contacte o Suporte a clientes. 



LED de alimentacao 
intermitente, vermelho, 
a piscar cinco vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa 
de dois segundos e o 
computador emite urn 
sinal sonoro cinco vezes. 



A memoria esta 
incorrectamente 
instalada ou esta 
danificada. 



1 . Volte a colocar os DIMMs. 
Ligue o sistema. 

2. Substitua os DIMMs, urn de 
cada vez, para isolar o modulo 
com defeito. 

3. Substitua a memoria de outro 
fabricante pela memoria da HP. 

4. Substitua a placa de sistema. 
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Resolver problemas de instalacao de hardware (Continuagao) 



Problema 

LED de alimentacao 
intermitente, vermelho, 
a piscar seis vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa 
de dois segundos e o 
computador emite urn 
sinal sonoro seis vezes. 



Causa 

A placa video nao esta 
correctamente instalada 
ou esta danificada ou 
a placa de sistema esta 
danificada. 



Solucao 

Para sistemas com placa grafica: 

1 . Volte a colocar a placa grafica. 
Ligue o sistema. 

2. Substitua a placa grafica. 

3. Substitua a placa de sistema. 

Para os sistemas com graficos 
integrados, substitua a placa 
de sistema. 



Resolver problemas de rede 

As causas comuns e solucoes para os problemas de rede sao apresentados 
na tabela seguinte. Estas directrizes nao abordam o processo de 
depuracao da cablagem de rede. 



Resolver problemas de rede 



Problema 



Causa 



Solucao 



A funcionalidade de 
activacao atraves da 
rede local nao esta 
a funcionar. 



A funcionalidade de 
activacao atraves da rede 
local nao esta activada. 



Utilize a aplicacao de controlo da 
rede para activar a funcionalidade 
de activacao atraves da rede local. 
Consulte o Manual de Gestao do 
Computador de Secretaria. 



O controlador de rede 
nao detecta a placa 
de rede. 



A placa de rede esta 
desactivada. 

Controlador de rede 
incorrecto. 



Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador) 
e active a placa de rede. 

Consulte a documentacao da placa 
de rede para verificar qual e o 
controlador correcto ou obtenha 
o controlador mais recente a partir 
do Web site do fabricante. 
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Resolver problemas de rede (Continuagao) 


Problema 


Causa 


Solucao 


O indicador luminoso do 
estado da ligacao a rede 
nao se acende ou nunca 
fica intermitente. 

@*s O indicador luminoso 
^ do estado da rede 
deve ficar intermitente 
quando existe 
actividade na rede. 


Nao foi detectada 
nenhuma rede activa. 


Verifique os cabos e o equipamento 
de rede para efectuar uma ligacao 
adequada. 


A placa de rede nao 
foi configurada 
correctamente. 


Utilize a aplicacao de controlo da 
rede para verificar se o dispositivo 
esta a funcionar correctamente. 
Consulte o Manual de Comunicacoes 
de Rede. 




O controlador de rede 
nao foi correctamente 
carregado. 


Reinstale os controladores de rede. 
Consulte o Manual de Comunicacoes 
de Rede. 




O sistema nao consegue 
detector a rede 
automaticamente. 


Desactive as capacidades de 
deteccao automatica e force 
o sistema a entrar no modo de 
funcionamento correcto. Consulte o 
Manual de Comunicacoes de Rede. 


O diagnostico indica a 
existencia de uma falha. 


O cabo nao esta 
correctamente ligado. 


Assegure-se de que o cabo esta 
correctamente ligado ao conector 
de rede e que a outra extremidade 
do cabo esta correctamente ligada 
ao dispositivo adequado. 




O cabo esta ligado ao 
conector incorrecto. 


Assegure-se de que o cabo esta 
ligado ao conector correcto. 




Existe urn problema no 
cabo ou num dispositivo 
na outra extremidade 
do cabo. 


Assegure-se de que o cabo e o 
dispositivo na outra extremidade 
estao a funcionar correctamente. 




A interrupcao da placa 
de rede e partilhada com 
uma placa de expansao. 


No menu do Computer Setup 
(programa de configuracao 
do computador) Advanced 
(Avancado), altere as definicoes 
de recurso da placa. 




A placa de rede 
esta danificada. 


Contacte urn fornecedor de servicos 
autorizado. 
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Resolver problemas de rede (Continuagao) 



Problema 


Causa 


Solucao 


O diagnostico e concluldo 
com exito, mas o 
computador nao 
comunica com a rede. 


Os controladores de rede 
nao foram carregados 
ou os parametros dos 
controladores nao 
correspondem a 
configuracao actual. 


Certifique-se de que os controladores 
de rede sao carregados e que 
os parametros dos controladores 
correspondem a configuracao 
da placa de rede. 

Certifique-se de que estao instalados 
o cliente e o protocolo de rede 
correctos. 




A n nrn Ha paHa nnn A<itn 

/ \ kJIU^_U U " 1 cue 1 IUU ColU 

configurada para este 
computador. 


^AlArr-innA o irnnp Pprlp nn Pninpl 

JCICLLIUI IC \J 1 LUI IC Ixvvlv I IU run Id 

de controlo e configure a placa 
de rede. 


A placa de rede parou 
de funcionar quando foi 

nn ipionnnn i imn n nrn 

UUIUIUMUUU UIIIU UIULU 

de expansao ao 
computador. 


A interrupcao da placa 
de rede e partilhada com 

iimn nlnpn Ha pynnn^nn 

UIIIU kJ IU ^_ U U C CA UUI loUv. 


No menu do Computer Setup 
(programa de configuracao do 

mmni itnrlrjr) Advanfpd 
lui i iuuiuuui j nuvuiivcu 

(Avancado), altere as definicoes 
de recurso da placa. 




A placa de rede necessita 
de controladores. 


Certifique-se de que os 
controladores nao foram 

a 1 ! m ! n n n n c nrinpn f n m a n t a n i mnnn 

CMiIIIIIUUUJ ULIUCI IIU II 1 ICI IIC UUUI IUU 

os controladores da placa de 
expansao nova foram instalados. 




A n nrn Ha pynnrunn 

/ \ LJ 1 UL U UC CAUU 1 1 jUU 

instalada e uma placa de 
rede e entra em conflito 
com a placa de rede 
incorporada. 


NJn mpni i Hn ( nmni itpr SAtim 

1 NU 1 1 1 CI 1 U Uv V—UI IIUUICI vJCIUU 

(programa de configuracao do 
computador) Advanced 
(Avancado), altere as definicoes 
de recurso da placa. 


A n nrn Ha r a Ha nn rn 

/ \ VJ \ U \*KJ UC 1 CUC UUI U 

de funcionar sem causa 
aparente. 


rir'nAirn*; m ia rnntpm 

v * o IILMCIIUj uuc luiiiciii 

os controladores de rede 
estao danificados. 


KAincifn a ni rnnfrn nnnrPQ Ha taHa 

l\C IMolUIC Uo LUI III UIUUUI Co UC 1 CUC ( 

utilizando o CD Restore Plus! 




O cabo nao esta 
correctamente ligado. 


Assegure-se de que o cabo esta 
correctamente ligado ao conector 
de rede e que a outra extremidade 
do cabo esta correctamente ligada 
ao dispositivo adequado. 




A placa de rede esta 
danificada. 


Contacte urn fornecedor de servicos 
autorizado. 
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Resolver problemas de rede (Continuagao) 


Problema 


Causa 


Solucao 


A placa de rede nova 
nao e inicializada. 


A nova placa de rede 
podera estar danificada 
ou podera nao estar em 
conformidade com as 
especificacoes padrao 
da industria. 


Instale uma placa de rede que esteja 
a funcionarl e em conformidade com 
os padroes da industria ou altere 
a sequencia de arranque de forma 
a iniciar a partir de outra origem. 


Nao e posslvel ligar ao 
servidor de rede durante 
a tentativa de instalacao 
do sistema remoto. 


A placa de rede nao 
esta correctamente 
configurada. 


Verifique a ligacao a rede, se existe 
urn servidor DHCP e se o servidor de 
instalacao remota do sistema contem 
os controladores da placa de rede. 


O utilitario de 
configuracao do sistema 
comunica EEPROM nao 
programada. 


EEPROM nao programada. 


Contacte urn fornecedor de servicos 
autorizado. 
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Resolver problemas de memoria 

Se detectar problemas de memoria, algumas causas e solucoes 
comuns sao apresentadas na tabela seguinte. 

ACUIDADO: No que diz respeito aos sistemas que suportam memoria ECC, 
a HP nao suporta a combinacao de memoria ECC e nao ECC. Caso contrdrio, 
o sistema nao iniciard o sistema operative 



Resolver problemas de memoria 


Problema 


Causa 


Solucao 


O sistema nao e 
inicin M7nno on nnn 
funciona correctamente 
apos a instalacao de 
modulos de memoria 
adicionais. 


O modulo de memoria 
nnn p nn tinn enrrectn 
o nivel de velocidade 
e inadequado para 
o sistema ou o novo 
modulo de memoria 
nao esta correctamente 
encaixado. 


Substitua o modulo por urn dispositivo 
nnnrnn nn innustrin enrrectn nnrn 
o seu computador. 

Em alguns modelos, nao e posslvel 
combinar modulos ECC e nao ECC. 


Erro de memoria esgotada. 


A configuracao da 
memoria podera 
ter sido efectuada 
incorrecta mente. 


Utilize o Gestor de dispositivos para 
verificar a configuracao da memoria. 




Memoria insuficiente 
para executor a 
aplicacao. 


Consulte a documentacao da 
aplicacao para determinar 
os requisitos de memoria. 


A contagem de memoria 
durante o teste de arranque 
(POST) e incorrecta. 


Os modulos de memoria 
poderao nao estar 
correctamente instalados. 


Verifique se os modulos de memoria 
foram instalados correctamente e 
se estao a ser utilizados modulos 
adequados. 


Erro de memoria insuficiente 
durante a operacao. 


Estao instalados 
demasiados programas 
Terminate and Stay 
Resident (TSRs). 


Elimine os TSRs de que nao necessita. 
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Resolver problemas de memoria (Continuagao) 



Causa Solucao 

Memoria insuficiente Verifique os requisitos de memoria 
para a aplicacao. da aplicacao ou adicione mais 

memoria ao computador. 



Problema 

Erro de memoria insuficiente 
durante a operacao. 
(continuagao) 

LED de alimentacao 
intermitente, vermelho, 
a piscar cinco vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa 
de dois segundos e o 
computador emite urn 
sinal sonoro cinco vezes. 



A memoria esta 1 . 

incorrectamente 

instalada ou esta 2 

danificada. 

3. 
4. 



Volte a colocar os DIMMs. 
Ligue o sistema. 

Substitua os DIMMs, urn 
de cada vez, para isolar 
o modulo com defeito. 

Substitua a memoria de outro 
fabricante pela memoria da HP. 

Substitua a placa de sistema. 
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Resolver problemas do processador 



Se detectar problemas no processador, as causas e soluc5es comuns sao 
apresentadas na tabela seguinte. 



Resolver problemas do processador 
Problema Causa 



Solucao 



O desempenho do 
computador e fraco. 



O processador esta 
quente. 



1 . Certifique-se de que a ventilacao 
do computador nao esta 
bloqueada. 

2. Assegure-se de que as ventoinhas 
estao ligadas e a funcionar 
correctamente (algumas 
ventoinhas so funcionam 
quando e necessdrio). 

3. Assegure-se de que o dissipador 
de calor do processador esta 
correctamente instalado. 



O LED de alimentacao 
vermelho permanece 
aceso. 

OU 

o LED de alimentacao fica 
intermitente, vermelho, a 
piscar tres vezes com 
intervalos de urn segundo, 
seguido de uma pausa de 
dois segundos. 



O processador nao esta 
correctamente encaixado 
ou instalado. 



1 . Verifique se o processador esta 
instalado. 

2. Volte a encaixar o processador. 
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Resolver problemas de CD-ROM e DVD 

Se detectar problemas de CD-ROM ou DVD, consulte as causas e 
solucoes comuns apresentadas na tabela seguinte ou a documentacao 
fornecida com o dispositivo opcional. 



Resolver problemas de 
Problema 



CD-ROM e DVD 
Causa 



Solucao 



O sistema nao inicia a 
partir da unidade de 
CD-ROM ou DVD. 



O arranque a partir de 
CD-ROM ou DVD nao 
foi activado atraves 
do utilitario Computer 
Setup (programa de 
configuracao do 
computador). 

O CD na unidade nao 
e de arranque. 



Execute o utilitario Computer Setup 
(programa de configuracao do 
computador) e active o arranque 
a partir de suporte de dados 
amovlvel e verifique as definicoes 
da ordem de arranque. 

Experimente colocar urn CD de 
arranque na unidade. 



Os dispositivos de CD-ROM 
ou DVD nao sao detectados 
ou o controlador nao esta 
carregado. 



A unidade nao esta 
correctamente ligada 
ou configurada. 



Consulte a documentacao fornecida 
com o dispositivo opcional. 



O filme nao e reproduzido 
na unidade de DVD. 



A regiao do filme podera 
nao incluir o pals em 
que se encontra o 
utilizador. 

O software 
descodificador 
nao esta instalado. 



Consulte a documentacao fornecida 
com a unidade de DVD. 



Instale o software descodificador. 



Nao e posslvel ejectar o 
disco compacto (unidade 
de carregamento atraves 
de tabuleiro). 



O disco nao foi colocado 
correctamente na 
unidade. 



Desligue o computador, insira uma 
haste metalica fina no oriflcio de 
ejeccao de emergencia e empurre 
firmemente. Lentamente, puxe o 
tabuleiro da unidade ate estar 
completamente aberto e, em seguida, 
retire o disco. 
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Resolver problemas de CD-ROM e DVD (Continuagao) 
Problema Causa Solucao 



A unidade de CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM ou 
DVD-R/RW nao consegue 
ler urn disco ou leva 
demasiado tempo a 
iniciar a leitura. 



E diflcil ou imposslvel 
gravar CDs de audio. 



O CD foi colocado 
ao contrario. 



Coloque novamente o CD, com 
a etiqueta virada para cima. 



A unidade de DVD-ROM 
demora mais tempo a 
ser iniciada, porque 
necessita de determinar 
o tipo de suporte que 
esta a ser reproduzido, 
por exemplo, audio 
ou video. 

O CD ou DVD esta sujo. 



O Windows nao 
detecta a unidade de 
CD-ROM ou DVD-ROM. 



Tipo de suporte errado 
ou de ma qualidade. 



Aguarde, pelo menos, 30 segundos 
para permitir que a unidade de 
DVD-ROM determine o tipo de 
suporte que esta a ser reproduzido. 
Se a leitura do disco nao for 
iniciada, leia as restantes solucoes 
listadas neste topico. 

Limpe o CD ou DVD utilizando urn 
kit de limpeza de CD, disponlvel na 
maioria das lojas de informatica. 

1 . Utilize o Gestor de dispositivos 
para remover ou desinstalar 

o dispositivo em causa. 

2. Reinicie o computador e deixe 
que o Windows detecte a 
unidade de CD ou DVD. 

1 . Experimente utilizar uma 
velocidade mais reduzida 
na gravacao. 

2. Certifique-se de que esta a 
utilizar o suporte correcto 
para a unidade. 

3. Experimente uma marca de 
suporte diferente. A qualidade 
varia bastante de fabricante 
para fabricante. 
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Resolver problemas de DiskOnKey 



Se detectar problemas no DiskOnKey, as causas e solucoes comuns 
sao apresentadas na tabela seguinte. 



Resolver problemas de DiskOnKey 


Problema 


Causa 


Solucao 


O DiskOnKey nao e 
apresentado como uma 
letra de unidade no 
Windows XP. 


A letra de unidade a 
seguir a ultima letra 
utilizada nao esta 
disponlvel. 


Altere a letra de unidade predefinida 
do DiskOnKey no Windows XP. 


O computador e iniciado 
no DOS depois de efectuar 
o DiskOnKey de arranque. 


O DiskOnKey e de 
arranque. 


Instale o DiskOnKey depois de o 
sistema operativo ter sido iniciado. 



Resolver problemas de acesso d Internet 

Se tiver problemas de acesso a Internet, consulte o fornecedor 
de servicos Internet ou consulte as causas comuns e solucoes 
apresentadas na tabela seguinte. 



Resolver problemas de acesso d Internet 
Problema Causa 



Solucao 



Nao e posslvel estabelecer 
ligacao a Internet. 



A conta do fornecedor 
de servicos Internet (ISP) 
nao foi configurada 
correctamente. 

O modem nao 
foi configurado 
correctamente. 



Verifique as definicoes da Internet 
ou contacte o ISP para obter 
assistencia. 

Volte a ligar o modem. Verifique se 
as ligacoes estao correctas utilizando 
a documentacao de instalacao rapida. 



O browser para a Web 
nao foi configurado 
correctamente. 



Verifique se o Web browser esta 
instalado e configurado para 
funcionar com o ISP. 
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Resolver problemas de acesso a Internet (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



Nao e posslvel estabelecer 
ligacao a Internet. 
(continuagao) 



O modem de cabo/ 
DSL nao esta ligado 
correctamente. 



Ligue o modem de cabo/DSL. 
O indicador luminoso referente 
a alimentacao, situado na parte 
da frente do modem de cabo/DSL, 
deve estar aceso. 



O servico por cabo/DSL 
nao esta disponlvel ou 
foi interrompido devido 
as condicoes 
climatericas. 

OcaboCAT5 10/100 
esta desligado. 



O endereco IP nao 
esta configurado 
correctamente. 



Tente ligar a Internet mais tarde ou 
contacte o ISP. (Se o servico por 
cabo/DSL estiver ligado, o indicador 
luminoso referente ao cabo, situado 
na parte da frente do modem de 
cabo/DSL, estara aceso.) 

Ligue o cabo CAT5 1 0/1 00 entre o 
modem de cabo e o conector RJ-45 
do computador. (Se a ligacao estiver 
em bom estado, o indicador luminoso 
referente ao computador, situado 
na parte da frente do modem de 
cabo/DSL, estara aceso.) 

Contacte o ISP para obter o endereco 
IP correcto. 
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Resolver problemas de acesso a Internet (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



Nao e posslvel estabelecer 
ligacao a Internet. 
(continuagao) 



Os cookies estao 
danificados. (Urn 
"cookie" e urn ficheiro 
que contem uma 
reduzida quantidade 
de informacao que 
o servidor Web nao 
pode armazenar 
temporariamente no 
browser para a Web. 
Este procedimento 
e util para o browser 
memorizar informacoes 
especlficas que o 
servidor Web podera 
obter mais tarde). 



Windows 2000 

1 . Seleccione Iniciar > 
Definicdes > Painel de 
controlo. 

2. Faca duplo clique em Opcdes 
da Internet. 

3. No separador Geral, clique no 
botao Eliminar cookies. 

Windows XP 

1 . Seleccione Iniciar > Painel 
de controlo. 

2. Faca duplo clique em Opcdes 
da Internet. 

3. No separador Geral, clique no 
botao Eliminar cookies. 



Nao e posslvel iniciar os 
programas da Internet 
automaticamente. 



Tern de iniciar sessao 
no ISP para que alguns 
dos programas sejam 
iniciados. 



Inicie sessao no ISP e inicie o 
programa pretendido. 
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Resolver problemas de acesso a Internet (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



A Internet demora muito 
tempo a efectuar 
transferencias a partir 
de Web sites. 



O modem nao 
foi configurado 
correctamente. 



Certifique-se de que estao 
seleccionadas a velocidade do 
modem e a porta COM correctas. 

Windows 2000 

1 . Seleccione Iniciar > 
Definicdes > Painel 
de controlo. 

2. Faca duplo clique em Sistema. 

3. Clique no separador 
Hardware. 

4. Na area Gestor de dispositivos, 
clique no botao Gestor de 
dispositivos. 

5. Faca duplo clique em Portas 
(COM e LPT). 

6. Clique com o botao direito do 
rato na porta COM utilizada 
pelo modem e, em seguida, 
clique em Propriedades. 

7. Em Estado do dispositivo, 

verifique se o modem esta a 
funcionar correctamente. 

8 . Em Utilizacao do dispositivo, 

verifique se o modem esta 
activado. 

9. Se ocorrerem outros problemas, 
clique no botao Resolucao de 
problemas e siga as instrucoes 
apresentadas no ecra. 
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Resolver problemas de acesso a Internet (Continuagao) 

Problema Causa Solucao 

A Internet demora muito O modem nao Certifique-se de que estao 

tempo a efectuar foi configurado seleccionadas a velocidade do 

transferencias a partir de correctamente. modem e a porta COM correctas. 

Web sites, (continuagao) [continuagao) (continuagao) 

Windows XP 

1 . Seleccione lniciar> Painel 
de controlo. 

2. Faca duplo clique em Sistema. 

3. Clique no separador 
Hardware. 

4. Na area Gestor de dispositivos, 
clique no botao Gestor de 
dispositivos. 

5. Faca duplo clique em 
Portas (COM e LPT) 

6. Clique com o botao direito do 
rato na porta COM utilizada 
pelo modem e, em seguida, 
clique em Propriedades. 

7. Em Estado do dispositivo, 

verifique se o modem esta a 
funcionar correctamente. 

8. Em Utilizacao do dispositivo, 

verifique se o modem esta 
activado. 

9. Se ocorrerem outros problemas, 
clique no botao Resolucao de 
problemas e siga as instrucoes 
apresentadas no ecra. 
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Resolver problemas de software 

A maioria dos problemas de software ocorre em resultado de: 

■ A aplicacao nao foi instalada ou configurada correctamente. 

■ A memoria dispomvel nao e suficiente para executar a aplicacao. 

■ Existe um conflito entre aplicac5es. 

■ Certifique-se de que foram instalados todos os controladores 
de dispositivos necessarios. 

■ Se tiver instalado um sistema operativo diferente do sistema 
operativo instalado de fabrica, certifique-se de que e suportado 
pelo sistema. 

Se estiver dispomvel, execute o utilitario Configuration Record para 
determinar se foram efectuadas alteracoes ao software que possam estar 
a causar problemas. Consulte o Manual de Gestao do Computador 
de Secretdria no CD da Biblioteca de documentacao para obter mais 
informacoes. 
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Se detectar problemas de software, consulte as soluc5es aplicaveis 
apresentadas na tabela seguinte. 



Resolver problemas de software 
Problema Causa 



Solucao 



Nao e posslvel iniciar 
o computador. 



E apresentada a mensagem 
de erro "Ocorreu uma 
operacao ilegal". 



Os ficheiros de sistema 
poderao estar 
danificados. 



O software que esta a 
ser utilizado nao esta 
certificado pela Microsoft 
para a versao do 
Windows em questao. 



Preste atencao aos sinais sonoros 
e aos LEDs situados na parte da 
frente do computador. Consulte o 
Apendice A, "Mensagens de erro 
do teste de arranque (POST)" para 
determinar as causas posslveis. 

Consulte o Kit de restauro da Compaq 
ou a Garantia limitada a nlvel mundial 
para obter informacoes detalhadas. 

Certifique-se de que o software esta 
certificado pela Microsoft para a 
versao do Windows em questao 
(consulte o pacote do programa 
para obter estas informacoes). 



Os ficheiros de 
configuracao estao 
danificados. 



Se posslvel, guarde todos os dados, 
feche todos os programas e reinicie 
o computador. 



Contactor o Suporte a clientes 

Para obter ajuda e assistencia, contacte um revendedor ou 
representante autorizado. Para localizar um revendedor ou 
representante, visite o Web site www.hp.com. 



Se levar o computador a um revendedor, representante ou fornecedor 
de servicos autorizado para obter assistencia tecnica, nao se esqueca 
de fornecer as palavras-passe de configuracao e activacao, se estiverem 
definidas. 
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A 



Mensagens de erro do teste 
de arranque (POST) 

Este apendice apresenta os codigos de erro, as mensagens de erro e 
os diversos indicadores luminosos e sequencias sonoras que podera 
encontrar durante o teste de arranque (POST) ou quando reiniciar o 
computador, a origem provavel do problema e os passos que podera 
efectuar para resolver a condicao de erro. 

A opcao POST Message Disabled (Mensagem do POST desactivada) 
suprime a maioria das mensagens do sistema durante o POST, como, 
por exemplo, a contagem de memoria e mensagens de texto que nao 
comuniquem erros. Se ocorrer um erro do POST, a mensagem de erro 
sera apresentada no ecra. Para mudar manualmente para o modo POST 
Messages Enabled (Mensagens do POST activadas) durante o POST, 
prima qualquer tecla (excepto F10 ou F12). O modo predefmido e 
POST Message Disabled (Mensagem do POST desactivada). 

A velocidade a que o computador carrega o sistema operativo e os testes 
efectuados sao determinados pela seleccao do modo do POST. 

O Quick Boot (Arranque rapido) e um processo de arranque rapido que 
nao executa todos os testes ao m'vel do sistema, como, por exemplo, o 
teste de memoria. O Full Boot (Arranque integral) executa todos os 
testes do sistema baseados na ROM e demora mais tempo a ser conclmdo. 

O Full Boot (Arranque integral) tambem pode ser activado para execucao 
em intervalos regulares programados de 1 a 30 dias. Para estabelecer 
a programacao, reconfigure o computador para o modo Full Boot 
Every x Days (Arranque integral a cada x dias), utilizando o Computer 
Setup (programa de configuracao do computador). 



Para obter mais informacoes sobre o Computer Setup (programa 
^ :5 ^ de configuracao do computador), consulte o Manual do Utilitdrio 
Computer Setup (F10) no CD da Biblioteca de documentagao. 
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Codigos numericos e mensagens de texto do teste 
de arranque (POST) 

Esta seccao abrange os erros do teste de arranque (POST) com codigos 
numericos associados. A seccao inclui tambem algumas mensagens de 
texto que poderao ser encontradas durante o teste de arranque (POST). 



O computador emitira um sinal sonoro depois de ser apresentada uma 
mensagem de texto do teste de arranque (POST) no ecra. 



Codigos numericos e mensagens de texto 
Codigo/ 



mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



101 -Option ROM 
Error (Erro da ROM 
da opcao) 



Soma de verificacao 
da ROM do sistema 
ou ROM da opcao de 
placa de expansao. 



1 . Verifique a ROM correcta. 

2. Se necessario, programe a ROM. 

3. Se tiver sido recentemente adicionada 
uma placa de expansao, retire-a para 
verificar se o problema persiste. 

4. Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

5. Se a mensagem desaparecer, 
podera existir um problema 
na placa de expansao. 

6. Substitua a placa de sistema. 



1 02-System Board 
Failure (Falha na 
placa de sistema) 



DMA ou temporizadores. 



1 . Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

2. Retire as placas de expansao. 

3. Substitua a placa de sistema. 
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Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



1 03-System Board 
Failure (Falha na 
placa de sistema) 



DMA ou temporizadores. 



1 . Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

2. Retire as placas de expansao. 

3. Substitua a placa de sistema. 



1 50-SafePost Active 
(SafePost activo) 



1 62-System Options 
Not Set (Opcoes 
do sistema nao 
definidas) 



1 63-Time & Date 
Not Set (Hora e 
data nao definidas) 



A placa de expansao 
PCI nao esta a 
responder. 



Configuracao incorrecta. 

A pilha do relogio 
podera estar a precisar 
de ser substitulda. 



Hora ou data invalida na 
memoria de configuracao. 

A pilha do relogio podera 
estar a precisar de ser 
substitulda. 



O jumper do CMOS 
podera nao estar 
correctamente instalado. 



1 . Reinicie o computador. 

2. Desactive o SafePost. 

3. Se a placa de expansao nao 
responder, substitua-a. 

Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador). 

Reponha a data e a hora no Painel 
de controlo. Se o problema persistir, 
substitua a pilha do relogio. Consulte o 
Manual de Referenda de Hardware para 
obter instrucoes sobre como instalar uma 
nova pilha ou contacte urn revendedor ou 
representante autorizado para substituir 
a pilha do relogio. 

Reponha a data e a hora no Painel de 
controlo (tambem e possivel utilizar o 
programa de configuracao do computador, 
Computer Setup, para actualizar a data 
e a hora do relogio). Se o problema 
persistir, substitua a pilha do relogio. 
Consulte o Manual de Referenda de 
Hardware para obter instrucoes sobre 
como instalar uma nova pilha ou contacte 
urn revendedor ou representante autorizado 
para substituir a pilha do relogio. 

Se for o caso, verifique se o jumper do 
CMOS esta correctamente posicionado. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



1 64-Memory Size 
Error (Erro de 
tamanho da 



Configuracao incorrecta 
da memoria. 



memoria 



1 . Execute os utilitarios do Computer Setup 
(programa de configuracao do 
computador) ou do Microsoft Windows. 

2. Certifique-se de que os modulos 
de memoria estao correctamente 
instalados. 

3. Se tiver sido adicionada memoria 
de outros fabricantes, efectue o teste 
utilizando apenas memoria da HP. 

4. Verifique se o tipo de modulo de 
memoria e o adequado. 



1 83-lnvalid Processor 
Jumper Setting 
(Definicao do jumper 
do processador 
invalida) 



Jumper da placa de 
sistema definida de 
forma incorrecta. 



Reponha os jumpers da placa de sistema 
para corresponderem as velocidades do 
processador e do bus (determinados 
modelos). 



201 -Memory Error 
(Erro de memoria) 



Falha na RAM. 



1 . Execute os utilitarios do Computer 
Setup (programa de configuracao 
do computador) ou do Windows. 

2. Certifique-se de que os modulos de 
memoria e de continuidade estao 
correctamente instalados. 

3. Verifique se o tipo de modulo de 
memoria e o adequado. 

4. Retire e substitua os modulos de 
memoria, urn de cada vez, para 
isolar o modulo com defeito. 

5. Substitua os modulos de memoria 
com defeito. 

6. Se o erro persistir apos a substituicao 
dos modulos de memoria, substitua 

a placa de sistema. 



A-4 



www.hp.pt 



Manual de Resolu<;ao de Problemas 



Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



202-Memory Type 
Mismatch (Falta de 
correspondence! do 
tipo de memoria) 



Os modulos de memoria 
nao sao compatlveis. 



Substitua os modulos de memoria por 
conjuntos correspondentes. 



207-ECC Corrected 
Single Bit Errors in 
Memory Module 
Socket(s) y, y,... 
(Erros de bit unico 
da ECC corrigidos 
em sockets de 
modulos de 
memoria y, y,..) 

2 1 2-Failed Processor 
(Falha no 
processador) 



Erro da ECC de bit unico. 



O processador nao foi 
inicializado. 



1 . Verifique se o tipo de modulo de 
memoria e o adequado. 

2. Experimente outro socket de memoria. 

3. Se o problema persistir, substitua 
o modulo de memoria. 



1 . Volte a encaixar o processador no 
respectivo socket. 

2. Se nao for obtida qualquer resposta 
por parte do processador, substitua-o. 



21 3-lncompatible 
Memory Module 
in Memory Socket(s) 
X, X,.. (Modulo de 
memoria incompatlvel 
no socket de 
memoria X, X,..) 

2 1 4-Memory Device 
Failure (Falha do 
dispositivo de 
memoria). Error 
code: (Codigo de 
erro) XX, Memory 
Module Socket(s): 
(XX, Sockets dos 
modulos de 
memoria) XX 



O modulo de memoria 
no socket de memoria 
identificado na mensagem 
de erro nao tern 
informacoes SPD crlticas 
ou e incompatlvel com 
o chipset. 

Ocorreu urn erro 
especlfico num dispositivo 
de memoria instalado no 
socket identificado. 



1 . Verifique se o tipo de modulo de 
memoria e o adequado. 

2. Experimente outro socket de memoria. 

3. Substitua o DIMM por urn modulo em 
conformidade com a norma SPD. 

1 . Verifique se o tipo de modulo 
de memoria e o adequado. 

2. Experimente outro socket de memoria. 

3. Se o problema persistir, substitua 
o modulo de memoria. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



301 -Keyboard Error 
(Erro de teclado) 



Falha do teclado. 



1 . Ligue novamente o teclado ao 
computador, quando este estiver 
desligado. 

2. Verifique se existem pinos dobrados 
ou em falta no conector. 

3. Verifique se existem teclas premidas. 

4. Substitua o teclado. 



303- Keyboard 
Controller Error 
(Erro do controlador 
do teclado) 

304- Keyboard or 
System Unit Error 
(Erro do teclado 
ou da unidade 
de sistema) 



Controlador de teclado 
da placa de E/S. 



Falha do teclado. 



1 . Ligue novamente o teclado ao 
computador, quando este estiver 
desligado. 

2. Substitua a placa de sistema. 

1 . Ligue novamente o teclado ao 
computador, quando este estiver 
desligado. 

2. Verifique se existem teclas premidas. 

3. Substitua o teclado. 

4. Substitua a placa de sistema. 



401 - Parallel Port 1 
Address Assignment 
Conflict (Conflito 

de atribuicao de 
enderecos da porta 
paralela 1 ) 

402- Parallel Port 2 
Address Assignment 
Conflict (Conflito 

de atribuicao de 
enderecos da 
porta paralela 2) 



Conflitos de enderecos 
de IRQ com outro 
dispositivo. 



Conflitos de enderecos 
de IRQ com outro 
dispositivo. 



Reponha o IRQ. 



Reponha o IRQ. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



403-Parallel Port 3 
Address Conflict 
Detected (Foi 
detectado urn conflito 
de enderecos da 
porta paralela 3) 



Conflitos de enderecos 
de IRQ com outro 
dispositivo. 



Reponha o IRQ. 



As portas interna e 
externa sao atribuldas 
a porta paralela X. 



404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected (Foi 
detectado um 
conflito de 
enderecos da 
porta paralela) 



Retire todas as placas de expansao 
da porta paralela. 

Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

Reconfigure os recurso da placa e/ou 
execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador). 



41 0-Audio Interrupt 


Conflitos de enderecos 


Reponha o IRQ. 


Conflict (Conflito 


de IRQ com outro 




de interrupcao 


dispositivo. 




de audio) 






41 1 -Network 


Conflitos de enderecos 


Reponha o IRQ. 


Interface Card 


de IRQ com outro 




Interrupt Conflict 


dispositivo. 




(Conflito de 






interrupcao da 






placa de rede) 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 


Causa provavel 


Accao recomendada 


501 -Display Adapter 
Failure (Falha da 

1 ' £• \ 

placa grarica) 


Controlador da placa 
grafica. 


1 . Volte a encaixar a placa grafica 
(se aplicavel). 

2. Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

3. Verifique se o cabo do monitor 
e o monitor estao ligados. 

4. Substitua o controlador de graficos. 


51 0-Splash Screen 
Image Corrupted 
(Imagem do ecra 
inicial danificada) 


A imagem do ecra inicial 
tern erros. 


Instale a versao mais recente do 
ROMPaq para restaurar a imagem. 


51 1-CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected (Aventoinha 
da CPU, CPUA 
ou CPUB nao 
foi detectada) 


Aventoinha da CPU nao 
esta ligada ou podera 
nao estar a funcionar 
correctamente. 


1 . Volte a encaixar a ventoinha da CPU. 

2. Substitua a ventoinha da CPU. 


51 2-Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected (Aventoinha 
do chassis, posterior 
ou frontal nao foi 
detectada) 


A ventoinha do chassis, 
posterior ou frontal nao 
esta ligada ou podera 
nao estar a funcionar 
correctamente. 


1 . Volte a encaixar a ventoinha do 
chassis, posterior ou frontal. 

2. Substitua a ventoinha do chassis, 
posterior ou frontal. 


51 4-CPU or Chassis 
Fan not Detected 
(A ventoinha da 
CPU ou do chassis 
nao foi detectada) 


A ventoinha da CPU 
ou do chassis nao esta 
ligada ou podera nao 
estar a funcionar 
correctamente. 


1 . Volte a encaixar a ventoinha 
da CPU ou do chassis. 

2. Substitua a ventoinha da CPU 
ou do chassis. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 

mensagem Causa provavel Accao recomendada 



6U 1 -Diskette 
Controller Error 
(Erro do controlador 
de disquetes) 


Os circuitos do 
controlador de disquete 
ou os circuitos da 
unidade de disquetes 
estao incorrectos. 


1 . Execute o Computer oetup (programa 
de configuracao do computador). 

2. Verifique e/ou substitua os cabos. 

3. Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

4. Substitua a unidade de disquetes. 

5. Substitua a placa de sistema. 


602-Diskette Boot 
Record Error 
(Erro do registo 
de arranque 
da disquete) 


Nao e possivel efectuar 
o arranque atraves da 
disquete na unidade A. 


Substitua a disquete. 


605-Diskette Drive 
Type Error (Erro do 
tipo de unidade 
de disquetes) 


Nao correspondencia 
do tipo de unidade. 


1 . Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador). 

2. Desligue quaisquer outros dispositivos 
de controladores de disquetes 
(unidades de banda). 

o. Limpe o v^/v\^o. ^onsuire o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 


610-External 
Storage Device 
Failure (Falha do 
dispositivo de 
armazenamento 
externo) 


A unidade de banda 
externa nao esta ligada. 


Reinstale a unidade de banda ou prima 
Fie permita que o sistema seja 
reconfigurado sem a unidade. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 
Codigo/ 

mensagem Causa provavel Accao recomendada 

61 1 -Primary Floppy Erro de configuracao. Execute o Computer Setup (programa 
Port Address de configuracao do computador). 



Assignment 
Conflict (Conflito 
de atribuicao de 
enderecos da 
porta de disquetes 
principal) 

6 1 2-Secondary Erro de configuracao. 

Floppy Port Address 
Assignment Conflict 
(Conflito de 
atribuicao de 
enderecos da 
porta de disquetes 
secundaria) 

660-Display 
cache is detected 
unreliable (Cache 
de visualizacao 
nao fiavel) 



1 . Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador). 

2. Retire as placas de expansao. 

3. Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 



A cache de visualizacao Substitua a placa de sistema se uma 
do controlador de degradacao minima na qualidade dos 

grdficos integrado graficos constituir urn problema. 

nao esta a funcionar 
correctamente e sera 
desactivada. 



9 1 2-Computer A tampa do computador Nao e necessaria nenhuma accao. 

Cover Has Been foi retirada desde o ultimo 

Removed Since arranque do sistema. 

Last System Startup 

(A tampa do 

computador foi 

retirada desde o 

ultimo arranque 

do sistema) 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



914-Hood Lock Coil 
is not Connected 
(A mola de bloqueio 
da tampa nao esta 
ligada) 



O mecanismo Smart 
Cover Lock nao existe 
ou nao esta ligado. 



1 . Ligue novamente ou substitua o 
mecanismo de bloqueio da tampa. 

2. Volte a encaixar o cabo do mecanismo 
de bloqueio da tampa. 



916- Thermal Sensor 
from Processor 
Heatsink is not 
Connected (O 
sensor termico do 
dissipador de calor 
do processador 
nao esta ligado) 

91 7- Expansion 
Riser not Detected 
(Placa elevatoria 
nao detectada) 

919-Front Panel, 
Multi-Port, and/or 
Multi-Bay Riser(s) 
not Detected 
(Placa elevatoria 
do painel frontal, 
multiporta e/ou 
multicompartimento 
nao detectada). 
Desligue o 
computador e 
instale as placas 
elevatorias. 



O cabo do dissipador 
de calor do processador 
nao esta ligado a placa 
de sistema. 



A placa elevatoria nao 
esta encaixada ou 
instalada. 



A placa elevatoria 
foi retirada ou nao 
foi correctamente 
reinstalada no sistema. 



Volte a encaixar o cabo do dissipador de 
calor do processador a placa de sistema. 



Instale a placa elevatoria se esta nao 
estiver instalada ou retire-a e volte a 
encaixa-la para garantir que esta ligada. 

Volte a colocar a placa elevatoria. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



1 151-Serial Port A 
Address Conflict 
Detected (Foi 
detectado um 
conflito de 
enderecos da 
porta serie A) 



1 152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected (Foi 
detectado um conflito 
de enderecos da 
porta serie B) 



As portas serie externa 
e interna estao 
atribuidas a COM1 . 



As portas serie externa e 
interna estao atribuidas 
a COM2. 



1 . Retire todas as placas de expansao 
da porta serie. 

2. Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

3. Reconfigure os recursos da placa e/ 
ou execute os utilitarios do Computer 
Setup (programa de configuracao 
do computador) ou do Windows. 

1 . Retire todas as placas de expansao 
da porta serie. 

2. Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

3. Reconfigure os recursos da placa e/ 
ou execute os utilitarios do Computer 
Setup (programa de configuracao 
do computador) ou do Windows. 



1 155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected (Foi 
detectado um 
conflito de enderecos 
da porta serie) 



As portas serie externa e 
interna estao atribuidas 
ao mesmo IRQ. 



1 . Retire todas as placas de expansao 
da porta serie. 

2. Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

3. Reconfigure os recursos da placa e/ou 
execute os utilitario do Computer 
Setup (programa de configuracao 
do computador) ou do Windows. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provdvel 



Accao recomendada 



1 201 -System Audio 
Address Conflict 
Detected (Foi 
detectado um 
conflito de enderecos 
de audio do sistema) 



Conflitos de enderecos 
do IRQ do dispositivo 
com outro dispositivo. 



Reponha o IRQ. 



Conflitos de enderecos 
do IRQ do dispositivo 
com outro dispositivo. 



Conflitos de enderecos 
do IRQ do dispositivo 
com outro dispositivo. 



A unidade de disco 
rigido estd prestes 
a falhar. (Algumas 
unidades de disco rigido 
tern correccoes de 
firmware que irao 
corrigir mensagens de 
erro incorrectas.) 



1 202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected (Foi 
detectado um conflito 
de enderecos da 
porta MIDI) 

1 203-Game Port 
Address Conflict 
Detected (Foi 
detectado um 
conflito de enderecos 
da porta de jogos) 

1 720-SMART Hard 
Drive Detects 
Imminent Failure 
(Falha iminente 
detectada na 
unidade de disco 
rigido SMART) 



Reponha o IRQ. 



Reponha o IRQ. 



1 . Determine se a unidade de disco 
rigido estd a indicar a mensagem 
de erro correcta. Execute o teste 
Drive Protection System (sistema de 
proteccao de unidades), se estiver 
disponlvel. 

2. Aplique a correccao de firmware, 
se for aplicdvel. (Visite o Web site 
www.hp.com/support). 

3. Efectue uma copia de seguranca 
do conteudo e substitua a unidade 
de disco rigido. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



1782-Disk Controller 
Failure (Falha do 
controlador de disco) 



Erro nos circuitos da 
unidade de disco rigido. 



1 . Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador). 

2. Limpe o CMOS. (Consulte o 
Apendice B, "Seguranca da 
palavra-passe e reposicao 
do CMOS.") 

3. Verifique as definicoes de encaixe/ 
jumper do cabo. 

4. Execute os diagnosticos da unidade 
de disco rigido. 

5. Desligue as unidades adicionais. 

6. Execute o teste Drive Protection System 
(sistema de proteccao de unidades), 
se estiver disponlvel. 

7. Substitua a unidade de disco rigido. 

8. Substitua a placa de sistema. 



1 800-Temperature 
Alert (Alerta de 
temperatura) 


A temperatura interna 
excede a especificacao. 


1 . Verifique se os ventiladores do 
computador nao estao bloqueados e 
se a ventoinha de arrefecimento do 
processador esta a funcionar. 

2. Verifique a seleccao de velocidade 
do processador. 

3. Substitua o processador. 

4. Substitua a placa de sistema. 


1 801 -Microcode 
Patch Error (Erro 
de correccao de 


O processador nao 
e suportado pelo 
BIOS da ROM. 


Actualize o BIOS para a versao adequada. 



microcodigo) 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provavel 



Accao recomendada 



1 998-Master Boot 
Record has been 
Lost (Perdeu-se o 
registo de arranque 
principal). 



A copia guardada 
anteriormente do 
MBR foi danificada. 



Execute o Computer Setup (programa de 
configuracao do computador) e guarde o 
MBR do disco de arranque actual. 



1 999-Master Boot 
Record has Changed 
(O registo de 
arranque principal 
foi alterado). 



2000-Master Boot 
Record Hard Drive 
has Changed (A 
unidade de disco 
rlgido do registo de 
arranque principal 
foi alterada). 



O MBR actual nao 
corresponde a copia 
anteriormente guardada 
do MBR. 



A unidade de disco de 
arranque actual nao e 
a mesma que estava 
presente quando a 
seguranca do MBR 
foi activada. 



Tenha muito cuidado. O MBR podera ter 
sido actualizado devido a actividades de 
manutencao do disco normais (gestor de 
discos, fdisk ou format). A substituicao 
do MBR anteriormente guardado nestas 
situacoes podera causar a perda de 
dados. Se estiver seguro de que a alteracao 
ao MBR nao e intencional nem desejada 
(por exemplo, devido a virus), execute o 
Computer Setup (programa de configuracao 
do computador) e reponha a copia do 
MBR anteriormente guardada. Caso 
contrario, execute o Computer Setup 
(programa de configuracao do 
computador) e desactive a seguranca 
do MBR ou guarde o MBR do disco 
de arranque actual. 

Execute o Computer Setup (programa de 
configuracao do computador) e desactive 
a seguranca do MBR ou guarde o MBR 
do disco de arranque actual. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



Codigos numericos e mensagens de texto (Continuagao) 



Codigo/ 
mensagem 



Causa provdvel 



Accao recomendada 



Invalid Electronic 
Serial Number 
(Numero de 
serie electronico 
invdlido). 



O numero de serio 
electronico foi 
danificado. 



1 . Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador). Se 
jd existirem dados neste campo do 
programa de configuracao ou se nao 
permitir a introducao do numero de 
serie, efectue a transferencia a partir 
de www.hp.com e execute 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE). 

2. Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador) e 
tente introduzir o numero de serie em 
Security (Seguranca), System ID (ID 
do sistema) e, em seguida, guarde 
as alteracoes. 



ECC Multiple Bit 
Error Detected in 
Memory Module 
(Foi detectado urn 
erro de vdrios bits 
da ECC no modulo 
de memoria) . 

Parity Check 2 
(Verificacao de 
paridade 2). 



O chipset detectou mais 
de urn bit danificado 
num enderecamento 
de 64 bits da matriz 
de memoria. 



Falha na RAM de 
paridade. 



Substitua o modulo de memoria. 



Execute o Computer Setup (programa 
de configuracao do computador) 
e os utilitdrios de diagnostico. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



LEDs de diagnostico do painel frontal do teste 
de arranque e codigos sonoros 



Esta seccao abrange os codigos de LED do painel frontal, assim como 
os codigos sonoros que poderao ocorrer antes ou durante o teste de 
arranque (POST), que nao tern necessariamente um codigo de erro 
ou uma mensagem de texto associada. 

Se os LEDs de um teclado PS/2 estiverem intermitentes, verifique se 
os LEDs situados no painel frontal do computador tambem estao 
intermitentes e consulte a tabela seguinte para determinar os codigos 
de LED do painel frontal. 



A ordem de apresentacao das acc5es recomendadas na seguinte tabela 
deve ser a ordem pela qual devem ser executadas. 



LEDs de diagnostico do painel frontal e codigos sonoros 



Actividade 



Sinais 
sonoros 



Causa possivel Accao recomendada 



LED de 
alimentacao 
verde aceso. 



Nenh 



um 



Computador 
ligado. 



Nenhum 



LED de 

alimentacao 

verde 

intermitente, 
a piscar com 
intervalos de 
dois segundos. 

LED de 

alimentacao 

verde 

intermitente, 
a piscar quatro 
vezes com 
intervalos de 
um segundo. 



Nenhum Computador em Nenhum 
modo de suspensao 
de RAM (apenas 
em determinados 
modelos) ou modo 
de suspensao 
normal. 

Nenhum Computador em Nenhum 
modo de suspensao 
do disco ou modo 
de hibernacao. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



LEDs de diagnostico do painel frontal e codigos sonoros (Continuagao) 



Actividade 



Sinais 
sonoros 



Causa possivel Accao recomendada 



LED de 
alimentacao 
vermelho 
intermitente, 
a piscar duas 
vezes com 
intervalos de 
urn segundo, 
seguido de uma 
pausa de dois 
segundos. 



Nenhum Proteccao termica 
do processador 
activada: 

Aventoinha podera 
estar bloqueada 
ou parada. 

OU 

O dissipador de 
calor/ventoinha 
nao esta 
correctamente 
ligado ao 
processador. 



1 . Certifique-se de que os 
ventiladores do computador nao 
estao bloqueados e de que a 
ventoinha de arrefecimento do 
processador esta a funcionar. 

2. Abra a tampa, prima o botao 
de alimentacao e verifique se 
a ventoinha do processador 
esta a funcionar. Se a ventoinha 
do processador nao estiver a 
funcionar, assegure-se de que o 
cabo da ventoinha esta ligado 
a ficha da placa de sistema. 
Certifique-se de que a ventoinha 
esta correctamente encaixada 
ou instalada. 

3. Se a ventoinha estiver correctamente 
ligada e encaixada mas nao 
estiver a funcionar, substitua-a. 

4. Volte a encaixar o dissipador de 
calor do processador e verifique 
se a ventoinha esta correctamente 
ligada. 

5. Contacte urn revendedor ou 
fornecedor de servicos autorizado. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



LEDs de diagnostico do painel frontal e codigos sonoros (Continuagao) 



Actividade 

O LED de 

alimentacao 

vermelho 

permanece 

aceso. 

OU 

o LED de 
alimentacao fica 
intermitente, 
vermelho, a 
piscar tres vezes 
com intervalos 
de urn segundo, 
seguido de uma 
pausa de dois 
segundos. 



Sinais 
sonoros 

Nenhum 



Causa possivel 

O processador 
nao esta instalado 
(nao e indicador 
de urn processador 
danificado). 



Accao recomendada 

1 . Verifique se o processador esta 
instalado. 

2. Volte a encaixar o processador. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



LEDs de diagnostico do painel frontal e codigos sonoros (Continuagao) 



Actividade 



Sinais 
sonoros 



Causa possivel Accao recomendada 



O LED de Nenhum 

alimentacao fica 

intermitente, 

vermelho, a 

piscar com 

intervalos de 2 

segundos. 

OU 

o LED de 
alimentacao fica 
intermitente, 
vermelho, a 
piscar quatro 
vezes com 
intervalos de urn 
segundo, 
seguido de uma 
pausa de dois 
segundos. 



Falha de 
alimentacao 
(a fonte de 
alimentacao esta 
sobrecarregada). 



1 . Verifique se a tensao do selector 
de tensao, localizado na parte 
posterior da fonte de alimentacao, 
esta correctamente definida. A 
definicao correcta da tensao 
depende da regiao. 

2. Abra a tampa e certifique-se de 
que o cabo de alimentacao de 
4 fios esta ligado ao conector 
da placa de sistema. 

3. Verifique se algum dispositivo esta 
a causar o problema retirando 
TODOS os dispositivos ligados 
(como, por exemplo, unidades 
de disco rlgido, de disquetes 

ou de leitura optica e placas de 
expansao). Ligue o sistema. Se o 
sistema iniciar o teste de arranque 
(POST), desligue o sistema e 
substitua urn dispositivo de cada 
vez e repita este procedimento ate 
ocorrer uma falha. Substitua o 
dispositivo que esta a causar 
a falha. Continue a adicionar 
dispositivos, urn de cada vez, 
para assegurar que estao todos 
a funcionar correctamente. 

4. Substitua a fonte de alimentacao. 

5. Substitua a placa de sistema. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



LEDs de diagnostico do painel frontal e codigos sonoros (Continuagao) 



Sinais 



Actividade 


sonoros 


Causa possivel 


Accao recomendada 


LED de 
alimentacao 
vermelho 
intermitente, 
a piscar cinco 
vezes com 
intervalos de 
urn segundo, 
seguido de uma 
pausa de dois 
segundos. 


5 


Erro de memoria 
pre-video 


1 . Volte a colocar os DIMMs. Ligue o 
sistema. 

2. Substitua os DIMMs, urn de cada 
vez, para isolar o modulo com 
defeito. 

3. Substitua a memoria de outro 
fabricante pela memoria da HP. 

4. Substitua a placa de sistema. 


LED de 
alimentacao 
vermelho 
intermitente, a 
piscar seis vezes 
com intervalos 
de urn segundo, 
seguido de uma 
pausa de dois 
segundos. 


6 


Erro de graficos 
pre-video. 


Para sistemas com placa grafica: 

1 . Volte a colocar a placa grafica. 
Ligue o sistema. 

2. Substitua a placa grafica. 

3. Substitua a placa de sistema. 
Para os sistemas com graficos 
integrados, substitua a placa 

de sistema. 


LED de 
alimentacao 
vermelho 
intermitente, a 
piscar sete vezes 
com intervalos 
de urn segundo, 
seguido de uma 
pausa de dois 
segundos. 


7 


Falha na placa 
de sistema (falha 
detectada na ROM, 
antes da placa 
de video). 


Substitua a placa de sistema. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



LEDs de diagnostico do painel frontal e codigos sonoros (Continuagao) 


Actividade 


Sinais 
sonoros 


Causa possivel 


Accao recomendada 


LED de 
alimentacao 
vermelho 
intermitente, a 
piscar oito vezes 
com intervalos 
de um segundo, 
seguido de uma 
pausa de dois 
segundos. 


8 


ROM invalida 
baseada numa 
soma de verificacao 
incorrecta. 


1 . Reprograme a ROM utilizando 
uma disquete ROMPaq. Consulte 
a seccao "Programacao da ROM" 
do Manual de Gestao do Desktop. 

2. Substitua a placa de sistema. 


O sistema nao 
e ligado e os 
LEDs nao estao 
intermitentes. 


Nenhum 


Nao e possivel 
ligar o sistema. 


Mantenha premido o botao de 
alimentacao durante menos de 
4 segundos. Se o LED da unidade 
de disco rlgido ficar verde: 



1 . Verifique se a tensao do selector 
de tensao, localizado na parte 
posterior da fonte de alimentacao, 
esta correctamente definida. 
A definicao correcta da tensao 
depende da regiao. 
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Mensagens de erro do teste de arranque (POST) 



LEDs de diagnostico do painel frontal e codigos sonoros (Continuacao) 



Actividade 



Sinais 
sonoros 



Causa possivel Accao recomendada 



O sistema nao 
e ligado e os 
LEDs nao estao 
intermitentes. 
(continuacao) 



Nenhum Nao e possivel 2. Retire as placas de expansao, 

(confirm- ligar o sistema. uma de cada vez, ate o indicador 

acao) (continuacao) luminoso de 3,3 V_aux da placa 

de sistema acender. 

3. Substitua a placa de sistema. 

OU 

Mantenha premido o botao de 
alimentacao durante menos de 
4 segundos. Se o LED da unidade 
de disco rigido nao ficar verde: 

1 . Verifique se a unidade esta 
ligada a uma tomada CA 
em funcionamento. 

2. Abra a tampa e verifique se 
o botao de alimentacao esta 
correctamente ligado d placa 
de sistema. 

3. Verifique se os cabos de 
alimentacao estao correctamente 
ligados d placa de sistema. 

4. Verifique se o indicador luminoso 
de 3,3 V_aux da placa de sistema 
esta aceso. Se estiver aceso, 
substitua o suporte do botao 

de alimentacao. 

5. Se o indicador luminoso de 
3,3 V_aux da placa de sistema 
nao estiver aceso, substitua a 
fonte de alimentacao. 

6. Substitua a placa de sistema. 
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B 



Seguranca da palavra-passe 
e reposicao do CMOS 

Este computador suporta funcionalidades de palavra-passe de seguranca, 
que poderao ser estabelecidas atraves do menu Computer Setup 
Utilities (Utilitarios do programa de configuracao do computador). 

Este computador suporta duas funcionalidades de palavra-passe de 
seguranca estabelecidas atraves do menu Computer Setup Utilities 
(Utilitarios do programa de configuracao do computador): 
palavra-passe de configuracao e palavra-passe de activacao. Quando 
estabelecer apenas uma palavra-passe de configuracao, sera possfvel 
a qualquer utilizador aceder a todas as informac5es no computador, 
excepto ao Computer Setup (programa de configuracao do computador). 
Quando estabelecer apenas uma palavra-passe de activacao, esta sera 
necessaria para aceder ao Computer Setup (programa de configuracao 
do computador) e a quaisquer outras informac5es no computador. 
Quando estabelecer ambas as palavras-passe, so a palavra-passe de 
configuracao ira conceder acesso ao Computer Setup (programa de 
configuracao do computador). 

Quando forem defmidas ambas as palavras-passe, sera possfvel utilizar 
tambem a palavra-passe de configuracao em vez da palavra-passe 
de activacao, como substituicao para iniciar sessao no computador. 
Trata-se de uma funcionalidade util para um administrador da rede. 
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Seguranca da palavra-passe e reposi<;ao do CMOS 



Se se esquecer da palavra-passe do computador, existem dois metodos 
para limpar essa palavra-passe para conseguir aceder as informacoes 
contidas no computador: 

■ Repor jumper da palavra-passe 

■ Utilizar o botao Clear CMOS (Limpar CMOS) 

ACUIDADO: Se pressionar o botao CMOS, serao repostas as predefinicoes de 
fdbrica dos valores do CMOS e todas as informacoes personalizadas serao 
apagadas, incluindo palavras-passe, numeros dos imobilizados e definicoes 
especiais. E importante fazer uma copia de seguranca das definicoes do CMOS 
do computador antes de efectuar a reposicao, no caso de voltarem a ser 
necessdrias. E fdcil efectuar a copia de seguranca atraves do Computer Setup 
(programa de configuracao do computador). Consulte o Manual do Utilitario 
Computer Setup (F10) para obter informacoes sobre como efectuar uma copia 
de seguranca das definicoes do CMOS. 



Repor o jumper da palavra-passe 

Para desactivar as funcionalidades de palavra-passe de configuracao 
ou activacao ou para limpar as palavras-passe de configuracao ou 
activacao, efectue os seguintes passos: 

1 . Encerre o sistema operativo correctamente, em seguida desligue 
o computador e todos os dispositivos externos e, depois, desligue 
o cabo de alimentacao da tomada. 

2. Desligue o teclado, o monitor e todos os outros dispositivos 
externos ligados ao computador. 

A AVISO: Para reduzir o risco de ferimentos pessoais causados por choque 
electrico e/ou superficies quentes, certifique-se de que desliga o cabo de 
alimentacao da tomada e deixa os componentes internos do sistema 
arrefecer antes de tocar neles. 



ACUIDADO: Quando o computador estd ligado, a fonte de alimentacao 
tern sempre tensao presente na placa de sistema, mesmo que a unidade 
esteja desligada. Se nao desligar o cabo de alimentacao, o sistema 
poderd ficar danificado. 
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Seguranca da palavra-passe e reposigao do CMOS 



A 



CUIDADO: A electricidade estatica pode danificar os componentes 
electronicos do computador ou do equipamento opcional. Antes de 
iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua 
electricidade estatica tocando brevemente num objecto metdlico ligado 
d terra. Para obter mais informacoes, consulte o manual Informagdes 
de Seguranca e Reguladoras. 

3. Retire a tampa do computador ou o painel de acesso. 

4. Localize a ficha e o jumper. 

0 jumper da palavra-passe e verde, de modo a ser facilmente 
identificado. Para obter assistencia para localizar o jumper da 
palavra-passe e outros componentes da placa de sistema, consulte o 
Mapa ilustrado de componentes (IPM) do respectivo sistema. 



5. Remova o jumper dos pinos 1 e 2. Coloque o jumper no pino 1 ou 
2, mas nao nos dois, de modo a nao perde-lo. 

6. Volte a colocar a tampa do computador ou o painel de acesso. 

7. Volte a ligar o equipamento externo. 

8. Ligue o cabo de alimentacao do computador e ligue o computador. 
Deixe o sistema operativo iniciar. Desta forma, a palavra-passe 
actual e apagada e as respectivas funcionalidades desactivadas. 

9. Para defmir novas palavras-passe, repita os passos 1 a 4, 
recoloque o jumper da palavra-passe nos pinos 1 e 2 e, em 
seguida, repita os passos 6 a 8. Defina as novas palavras-passe no 
Computer Setup (Configuracao do Computador). Consulte o 
Manual do Utilitdrio Computer Setup (F10) no CD Biblioteca de 
Documentacao, para obter instrucoes sobre o Computer Setup. 
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Seguranca da palavra-passe e reposi<;ao do CMOS 



Li m par e repor o CMOS 

A memoria de configuracao do computador (CMOS) armazena 
informacoes sobre palavras-passe e sobre a configuracao do 
computador. 

Utilizar o botao CMOS 

1 . Desligue o computador e todos os dispositivos externos e 
desligue o cabo de alimentacao da tomada. 

2. Desligue o teclado, o monitor e todos os outros equipamentos 
externos ligados ao computador. 

A AVISO: Para reduzir o risco de ferimentos pessoais causados por 
choque electrico e/ou superficies quentes, certifique-se de que desliga 
o cabo de alimentacao da tomada e deixa os componentes internos 
do sistema arrefecer antes de tocar neles. 



ACUIDADO: Quando o computador estd ligado, a fonte de alimentacao 
tern sempre tensao presente na placa de sistema, mesmo que a unidade 
esteja desligada. Se nao desligar o cabo de alimentacao, o sistema 
poderd ficar danificado. 




CUIDADO: A electricidade estatica pode danificar os componentes 
electronicos do computador ou do equipamento opcional. Antes de iniciar 



estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua electricidade 
estatica tocando brevemente num objecto metdlico ligado d terra. Para obter 
mais informacoes, consulte o manual Informacoes de Seguranca e Reguladoras. 



3. Retire a tampa do computador ou o painel de acesso. 

ACUIDADO: Se pressionar o botao CMOS, serao repostas as predefinicoes 
de fabrica dos valores do CMOS e todas as informacoes personalizadas serdo 
apagadas, incluindo palavras-passe, numeros dos imobilizados e definicoes 
especiais. E importante fazer uma copia de seguranca das definicoes do 
CMOS do computador antes de efectuar a reposicdo, no caso de voltarem 
a ser necessdrias. E fdcil efectuar a copia de seguranca atraves do Computer 
Setup (programa de configuracao do computador). Consulte o Manual do 
Utilitario Computer Setup (F10) para obter informacoes sobre como efectuar 
uma copia de seguranca das definicoes do CMOS. 
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Seguranca da palavra-passe e reposigao do CMOS 



4. Localize, prima e mantenha premido o botao CMOS durante 
5 segundos. 



S^. Certifique-se de que desligou o cabo de alimentacao de CA da tomada. 
O botao CMOS nao ira limpar o CMOS se o cabo de alimentafao 
estiver ligado. 




botao CMOS 



Para obter assistencia para localizar o botao CMOS e outros 
componentes da placa de sistema, consulte o Mapa ilustrado 
de componentes (IPM) do respectivo sistema. 
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Seguranga da palavra-passe e reposi<;ao do CMOS 



5. Volte a colocar a tampa do computador ou o painel de acesso. 

6. Volte a ligar os dispositivos externos. 

7. Ligue o cabo de alimentacao do computador e ligue o computador. 

(Sfev. Sera necessario repor as palavras-passe e todas as configurac5es 
especiais do sistema, para alem da data e da hora. 



Para obter mais instruc5es sobre como restabelecer palavras-passe, 
consulte o Manual de Gestao do Desktop. Para obter instrucoes sobre 
o Computer Setup (programa de configuracao do computador), consulte 
o Manual do Utilitdrio Computer Setup (F10). 

Utilizar o Computer Setup para repor o CMOS 

Para repor o CMOS atraves do Computer Setup, tem de aceder primeiro 
ao menu Computer Setup Utilities (Utilitarios do programa de 
configuracao do computador). 

Quando for apresentada a mensagem do Computer Setup (programa de 
configuracao do computador) no canto inferior direito do ecra, prima a 
tecla F10. Se necessario, prima a tecla Enter para ignorar o ecra de tftulo. 



Se nao premir a tecla F 10 enquanto a mensagem for apresentada, 
e necessario desligar e voltar a ligar o computador para aceder ao 
utilitario. 



E apresentada uma escolha de cinco cabecalhos no menu Computer 
Setup Utilities (Utilitarios do programa de configuracao do 
computador): File (Ficheiro), Storage (Armazenamento), Security 
(Seguran^a), Power (Alimentacao) e Advanced (Avan^adas). 

Para repor as predefinicoes de fabrica do CMOS, defina primeiro a 
hora e a data, em seguida utilize as teclas de setas ou a tecla Tab para 
seleccionar File (Ficheiro) > Set Defaults and Exit (Aplicar 
predefinicoes e sair). Desta forma, sao repostas as defmicoes 
temporarias, que incluem a sequencia da ordem de arranque e outras 
definicoes de fabrica. No entanto, nao ira forfar uma nova 
identificacao do hardware. 

Para obter mais instrucoes sobre como restabelecer palavras-passe, 
consulte o Manual de Gestao do Desktop. Para obter instrucoes sobre 
o Computer Setup (programa de configuracao do computador), 
consulte o Manual do Utilitdrio Computer Setup (F10). 
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Drive Protection System (DPS) 
(sistema de proteccao de unidades) 

0 Drive Protection System (DPS) (sistema de proteccao de unidades) 
e uma ferramenta de diagnostico incorporada nas unidades de disco 
rigido instaladas em determinados computadores. 0 DPS foi concebido 
para ajudar a diagnosticar problemas que poderao causar a substituicao 
da unidade de disco rigido, nao abrangida pela garantia. 

Quando estes sistemas sao incorporados, cada unidade de disco 
rigido instalada e testada utilizando o DPS e e efectuado um registo 
permanente das informacoes chave guardadas na unidade. Sempre 
que o DPS e executado, os resultados do teste sao guardados na unidade 
de disco rigido. E possfvel ao fornecedor de servicos utilizar estas 
informac5es para ajudar a diagnosticar as condicoes que causaram 
a execucao do software DPS. 

A execucao do DPS nao afectara os programas ou dados armazenados 
na unidade de disco rigido. O teste reside no firmware da unidade de 
disco rigido e pode ser executado mesmo que o computador nao inicie 
o sistema operative O tempo necessario para executar o teste depende 
do fabricante e do tamanho da unidade de disco rigido; na maioria dos 
casos, o teste demora aproximadamente dois minutos por gigabyte. 

Utilize o DPS quando suspeitar da existencia de problemas na unidade 
de disco rigido. Se o computador emitir uma mensagem SMART 
Hard Drive Detect Imminent Failure (Falha iminente detectada na 
unidade de disco rigido SMART), nao e necessario executar o DPS. 
Em vez disso, efectue uma copia de seguranca das informacoes do 
disco rigido e contacte o fornecedor de servicos para obter uma 
unidade de disco rigido de substituicao. 
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Drive Protection System (DPS) (sistema de proteccao de unidades) 



Aceder ao DPS atraves do Diagnostics for Windows 

Para aceder ao DPS atraves do Diagnostics for Windows, efectue os 
seguintes passos: 

1 . Ligue o computador e seleccione O meu computador > Painel 
de controlo > Diagnostics for Windows. 

E apresentada uma escolha de cinco possfveis cabecalhos no ecra 
Diagnostics (Diagnostico): Overview (Descri^ao geral), Test 
(Teste), Status (Estado), Log (Registo) e Error (Erro). 

2. Seleccione Test (Teste) > Type of Test (Tipo de teste). 

Sao apresentados tres testes a escolha: Quick Test (Teste rapido), 
Complete Test (Teste completo) e Custom Test (Teste 
personalizado). 

3. Seleccione Custom Test (Teste personalizado). 

Sao apresentados dois modos de teste a escolha: Interactive 
Mode (Modo interactive) e Unattended Mode (Modo 
automatico). 

4. Seleccione Interactive Test (Teste interactive) > Storage 
(Armazenamento) > Hard Drives (Unidades de disco). 

5. Seleccione as unidades de disco n'gido que pretende testar > 
Drive Protection System Test (Teste do sistema de proteccao 
de unidades) > Begin Testing (Iniciar teste). 

Quando o teste for conclmdo, sera apresentada uma de tres 
mensagens para cada uma das unidades testadas: 

■ Test Succeeded (Teste conclmdo com exito). Codigo de 
conclusao 0. 

■ Test Aborted (Teste cancelado). Codigo de conclusao 1 ou 2. 

■ Test Failed (Teste falhou). Drive Replacement Recommended 
(E recomendada a substituicao da unidade). Codigo de conclusao 
1 a 14. 

Se o teste falhar, o codigo de conclusao deve ser registado e comunicado 
ao fornecedor de servicos para auxiliar no diagnostico do problema 
do computador. 
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Drive Protection System (DPS) (sistema de proteccao de unidades) 



Aceder ao DPS atraves do Computer Setup 
(programa de configuracao do computador) 

Quando o computador nao for ligado correctamente, devera ser utilizada 
a funcionalidade Computer Setup (programa de configuracao do 
computador) para aceder ao programa DPS. Para aceder ao DPS, 
efectue os seguintes passos: 

1 . Ligue ou reinicie o computador. 

2. Quando for apresentada a mensagem F10 Setup (F10 Configuracao) 
no canto inferior direito do ecra, prima a tecla F10. 

Se nao premir a tecla F 10 enquanto a mensagem for apresentada, 
e necessario desligar e voltar a ligar o computador para aceder 
ao utilitario. 



E apresentada uma escolha de cinco cabecalhos no menu Computer Setup 
Utilities (Utilitarios do programa de configuracao do computador): 
File (Ficheiro), Storage (Armazenamento), Security (Seguran^a), 
Power (Alimentac^ao) e Advanced (Avan^adas). 

3. Seleccione Storage (Armazenamento) > IDE DPS Self-Test 
(Teste automatico IDE DPS). 

Sera apresentada no ecra uma lista das unidades de disco rigido 
compatfveis com o DPS instaladas no computador. 

Se nao existir nenhuma unidade de disco rigido compatfvel com o DPS 
^ instalada, a opcao IDE DPS Self-Test (Teste automatico IDE DPS) 

nao sera apresentada no ecra. 
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Drive Protection System (DPS) (sistema de proteccao de unidades) 



4. Seleccione a unidade de disco rfgido que pretende testar e siga os 
pedidos de informacao no ecra para concluir o processo de teste. 

Quando o teste for conclufdo, sera apresentada uma de tres mensagens: 

■ Test Succeeded (Teste conclufdo com exito). Codigo de 
conclusao 0. 

■ Test Aborted (Teste cancelado). Codigo de conclusao 1 ou 2. 

■ Test Failed (Teste falhou). Drive Replacement Recommended 
(E recomendada a substituicao da unidade). Codigo de conclusao 
3 a 14. 

Se o teste falhar, o codigo de conclusao deve ser registado e comunicado 
ao fornecedor de servicos para auxiliar no diagnostico do problema 
do computador. 
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Configurar saida de audio 
analogica/digital 



Alguns computadores poderao ter uma solucao de audio integrada 
que suporte altifalantes estereo externos analogicos ou digitais. Estes 
sistemas tem capacidade de deteccao automatica do tipo de altifalante 
e de safda do sinal correcto. Para alternar manualmente entre analogico, 
digital e deteccao automatica, efectue o seguinte conjunto de 
procedimentos baseados no sistema operativo. 



Se definir digital como Modo de safda, o altifalante interno e os 
^ :5 ^ altifalantes analogicos externos nao emitirao audio enquanto nao 
voltar ao modo de deteccao automatica ou analogico. Se definir o 
Modo de safda como analogico, os altifalantes digitais externos nao 
irao funcionar enquanto nao mudar o modo de safda para o modo de 
deteccao automatica ou digital. 



Microsoft Windows 2000 

1. Clique em Iniciar > Definicoes > Painel de controlo e faca duplo 
clique no fcone Sistema para abrir o painel Propriedades do 
sistema. 

2. Seleccione Gestor de dispositivos a partir do painel 
Propriedades do sistema. 

3. Clique no sinal "+" junto de Controladores de som, video 
e jogos para expandir esta opcao. 

4. Faca duplo clique no dispositivo de audio apropriado para abrir 
o respectivo painel Propriedades. 

5. Na area de configuracao do separador Definicoes, altere o Modo 
de saida para a defmicao pretendida. 
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6. Clique em OK para fechar o painel Propriedades. 

7. Feche o painel Propriedades do sistema. 

8. Feche o Painel de controlo. 

Microsoft Windows XP 

1. Clique em Iniciar > Painel de controlo e, em seguida, faca duplo 
clique no fcone Sons, voz e dispositivos de audio. 

2. Seleccione o separador Hardware. 

3. Realce o dispositivo de audio apropriado. 

4. Clique em Propriedades para abrir o painel Propriedades 
do dispositivo. 

5. Clique no separador Propriedades. 

6. Clique no sinal "+" junto de Dispositivos de audio para expandir 
esta opcao. 

7. Realce o controlador apropriado clicando no mesmo. 

8. Clique em Propriedades. 

9. Clique em Definigoes. 

10. Altere o Modo de saida para a defmicao pretendida. 

11. Clique em OK para fechar o painel Propriedades. 

12. Feche o Painel de controlo. 
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